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IVADAS

Alytaus profesinio rengimo centro (toliau — Jstaiga) vadovybé, siekdama sékmingai
jgyvendinti jstaigos strateginius tikslus, jdiegé ir palaiko LST EN ISO 9001:2015 standarto
(toliau kokybés vadybos sistemos dokumentacijoje — ISO 9001:2015) reikalavimus atitinkancig
Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS), kuri uztikrina kokybiska mokyma, tenkinantj mokiniy
ir kity Istaigos veikla suinteresuoty Saliy poreikius.

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta Istaigos Kokybés vadybos sistema ir
Istaigoje taikomi ISO 9001:2015 standarto reikalavimy jgyvendinimo budai.

Sertifikavimo sritis: profesinis mokymas ir bendrasis ugdymas.

Siekiant uztikrinti Jstaigos gebéjima teikti kokybiSkas bendrojo ugdymo ir profesinio
mokymo paslaugas, atitinkancias Jstaigos bendruomenés, suinteresuoty vidaus ir iSorés Saliy
lukescius bei veikla reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus, Istaigos Kokybés vadybos
sistemoje nustatyti reikalavimai yra privalomi visai Istaigos bendruomenei. Kokybisky paslaugy
teikimo svarbos suvokimas ir visuotinis bendruomenés dalyvavimas KVS procesuose uZtikrina
Sios sistemos veiksmingumg ir rezultatyvumga atsizvelgiant | galimas rizikas ir galimybes.

KOKYBES VADOVO VALDYMAS

Kokybés vadovo 6 leidimg parengé Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé
vadovaudamasi standartu ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai” (ISO 9001:2015).

Uz Kokybés vadovo funkcionavimg, kasmet¢ jo perziiirg ir jame aprasyty principy
sklaida bei reikalavimy jgyvendinimo kontrolg Istaigoje atsakingas direktoriaus isakymu
paskirtas vadovybés atstovas kokybei (toliau — VAK).VAK atsako uz KVS ir standarto
reikalavimy atitiktj, uztikrina, kad bty pasiekti procesuose numatyti rezultatai.

Kokybés vadovo originalas yra patalpintas [staigos svetainéje www.aprc.It

Kokybés vadove naudojamos sgvokos:

Procesas — [staigoje vykdoma veikla ar susijusiy arba sgveikaujanciy veikly visuma,
kurig jgyvendinant pasiekiami norimi rezultatai.

Procediira — dokumentas, apraSantis procesg. Procediiroje pateikiamos nuorodos ]
proceso metu naudojamus vidinius ir iSorinius teisés aktus, pildomus jraSus, nurodomos
atsakomybés, vykdomos veiklos, procesui taikomi monitoringo rodikliai, kokybés siekiai ir kita
tinkamam proceso valdymui reikalinga informacija.

Proceso seimininkas — Istaigos darbuotojas, atsakingas uz tinkamg proceso vykdyma.

Procesy zemélapis — Jstaigoje vykstanciy procesy tarpusavio sgveikos grafinis vaizdas.

Kokybés vadovas yra sudarytas pateikiant ISO 9001:2015 standarto reikalavimg ir
nurodant, kaip jstaigoje $is reikalavimas jgyvendinimas bei kokios procediiros yra naudojamos
jgyvendinant reikalavima.


http://www.aprc.lt/

ISO 9001:2015 standarto
reikalavimas

ALYTAUS PROFESINIO RENGIMO CENTRAS

L

KOKYBES VADYBOS SISTEMA
Kokybés vadovas KVS-0 Leidimas Nr. 6

ISO 9001:2015 standarto reikalavimo jgyvendinimo aprasSymas [staigoje

Susije dokumentai

Organizacija turi nustatyti vidaus ir iSorés
veiksnius, kurie svarbis organizacijos
paskirciai ir strateginei krypciai bei daro
jtakq jos galimybéms pasiekti numatytq (-
us) kokybés vadybos sistemos rezultatq (-
us).

Organizacija turi atlikti informacijos apie
Siuos vidaus ir iSorés veiksnius monitoringg
ir vertinamgjq analize.

Pagrindiné [staigos veikla — tai mokymo paslaugy teikimas. Jai daro jtakg vidaus ir iSorés veiksniai.

Vidaus veiksniai: mokytojy kvalifikacija ir turimos kompetencijos, mokiniy turimos Zinios, gebéjimai ir
motyvacija, materialieji ir nematerialieji iStekliai, saugiy ir sveikatai palankiy salygy sudarymas, galimybé
tobuléti dalyvaujant nacionalinése ir tarptautinése ugdomosiose veiklose.

ISorés veiksniai: nepalanki demografiné padétis, didéjanti socialiné atskirtis, mokytojy tritkumas,
besikeicianti situacija darbo rinkoje, didéjantis specialiyjy ugdymosi poreikiy turinc¢iy mokiniy skaicius,
besikeiciantys teisés aktai.

Rengiant [staigos strateginj ir metinj veiklos planus analizuojami vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie daro
itaka mokymo paslaugy teikimui ir rezultatams.

KVS-0.1 Kokybés politika
Strateginis jstaigos veiklos
planas

Metinis jstaigos veiklos planas
Mety veiklos planai

Dél esamo ar galimo poveikio organizacijos
gebéjimui nuolat tiekti produktus ir teikti
paslaugas, atitinkancius kliento ir taikytiny
istatymy bei jy jgyvendinamyjy teisés akty
reikalavimus, organizacija turi nustatyti:
a) suinteresuotgsias Salis, svarbias kokybés
vadybos sistemai;

b) Siy suinteresuotyjy Saliy reikalavimus,
svarbius kokybés vadybos sistemai.
Organizacija turi stebéti ir analizuoti
informacijq apie Sias suinteresuotqsias
Salis ir jy svarbius reikalavimus.

Organizacija turi nustatyti kokybés vadybos
sistemos ribas ir taikymq, kad apibrézty
kokybés vadybos sistemos sritj.
Numatydama Siq sritj, organizacija turi
atsizvelgti j:
a) vidaus ir iSorés veiksnius pagal
41,

Istaiga, teikdama mokymo paslaugas, atsizvelgia j suinteresuotyjy Saliy reikalavimus:

® mokiniy ir jy tévy pageidavimus, likescCius igyti kvalifikacija;

e mokytojy likestj turéti uztikrinta darbo vieta, darbo kriivj, galimybg tobulinti kvalifikacija;

e darbdaviy poreikj turéti kvalifikuotus darbuotojus;

e kontroliuojanciy institucijy poreikj uztikrinti jstatymy ir kity teisés akty nuostaty jgyvendinima;

e socialiniy partneriy siekj bendrauti ir bendradarbiauti.

Istaiga nuolat stebi, analizuoja ir atsizvelgia | suinteresuotyjy Saliy reikalavimus, poreikius, likescius —
vykdomos apklausos, organizuojami susitikimai, diskusijos ir kt.

Suinteresuotyjy Saliy atstovai dalyvauja jstaigos tarybos (savivaldos institucijos), jstaigos tarybos
(kolegialaus valdymo organo), mokiniy tarybos, mokytojy tarybos, darbo tarybos veikloje.

Istaigos dalininkai yra Lietuvos Respublika (valstybé) ir Lietuvos inZinerijos ir technologijy pramonés
asociacija (LINPRA). Valstybés kaip jstaigos dalininkés teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos
$vietimo, mokslo ir sporto ministerija.

Kokybés vadybos sistema taikoma profesiniam mokymui ir bendrajam ugdymui, kadangi Istaigos
pagrindiné veikla — mokymo paslaugy teikimas. Si sritis nustatyta atsizvelgiant j:
® 4.1 skiltyje aprasytus vidaus ir iSorés veiksnius;
e 4.2 skiltyje apraSytus suinteresuotyjy Saliy reikalavimus;
e teikiamas mokymo paslaugas (pirminis ir tgstinis profesinis mokymas, bendrasis ugdymas).
Nustatytai sri¢iai - profesiniam mokymui ir bendrajam ugdymui — Istaiga taiko visus §io tarptautinio

oo —

KVS-9 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-0.2 Procesy zemélapis
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D) svarbiy  suinteresuotyjy  Saliy
reikalavimus pagal 4.2;
C) organizacijos produktus ir
paslaugas.
Organizacija  turi  taikyti  visus  Sio
tarptautinio standarto reikalavimus, kurie
yra taikytini nustatytoje jos kokybés
valdybos sistemos srityje.
Kokybés vadybos sistemos sritis turi biiti
suformuluota ir  priziirima kaip
dokumentuota informacija. Srityje turi biiti
nurodyti j jq jtraukty produkty ir paslaugy
tipai bei pateiktas kiekvieno Sio standarto
reikalavimo, kurj organizacija nustaté kaip
netaikyting jos kokybés vadybos sistemos
sriciai, pagrindimas.
Reikalauti atitikties Siam tarptautiniam

standartui patvirtinimo galima tik tuo
atveju, jei reikalavimai, nustatyti kaip
netaikytini, neturi jtakos organizacijos

gebéjimui ar atsakomybei laiduoti savo
produkty bei paslaugy atitikti ir didinti
klienty pasitenkinimq.

4.4. Kokybés vadybos sistema ir jos procesai

44.1.

Organizacija turi sukurti, jgyvendinti,
priziuréti ir nuolat gerinti kokybés vadybos
sistemq, jskaitant reikalingus procesus ir jy
sqveikq, pagal Sio tarptautinio standarto
reikalavimus.
Organizacija turi nustatyti reikalingus
kokybés valdybos sistemos procesus bei jy
taikymq organizacijoje, taip pat turi:
a) nustatyti procesams reikalingus
jvedinius ir norimus procesy
iSvedinius;

b) nustatyti Siy procesy sekq ir

sqveikg:

Kokybés vadybos sistemoje nustatyti ir vykdomi Sie procesai:

e valdymo — administraciniai (finansy valdymas, personalo valdymas, iSoriné komunikacija, vidiné
komunikacija, stebésena, planavimas, vidaus auditas, tobulinimo veiksmy valdymas);
e veiklos (mokymo poreikiy analizé, mokymo programy rengimas ir atnaujinimas, mokiniy
priémimas, profesinio mokymo (pirminio ir tgstinio) ir bendrojo ugdymo organizavimas;
e palaikomieji (pirkimy valdymas, materialiyjy ir nematerialiyjy iStekliy valdymas, dokumenty ir
jraSy valdymas, projekty valdymas, biblioteky valdymas, darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas).
Visy procesy sgveika pateikta Procesy zemélapyje. Identifikuoti ir paskirti kiekvieno proceso
Seimininkai, atsakingi uz tinkama proceso vykdyma.
Kiekvienas procesas aprasytas nurodant:
1. Proceso pavadinima;
2. Proceso Seimininka;

KVS-0.2 Procesy zemélapis
KVS procesai

KVS-2.1 Procesy stebésenos
rodikliy sarasas

KVS-2 Stebésena

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas
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c) nustatyti ir taikyti bei metodus
(iskaitant monitoringq, matavimus
ir  susijusius  veiksmingumo
rodiklius), reikalingus
rezultatyviai pagrindinei veiklai
bei Siy procesy valdymui laiduoti;

d) nustatyti procesams reikalingus
iSteklius  iSteklius  ir laiduoti
apripinimq jais,

e) priskirti atsakomybes ir
jgaliojimus uz §iuos procesus;

3. Proceso paskirtj;

4. Vidinio ar iSorinio kliento procesui keliamus reikalavimus;
5. 1SO 9001:2015 reikalavimus;

6. Procesa sudarancius subprocesus;

7. Proceso metu naudojamus dokumentus;

8. Proceso metu pildomus jrasus;

9. Proceso veikimui reikalingus resursus;

10. Proceso rezultatyvuma, veikimo ir valdymo kriterijus;

11. Proceso apribojimus;

12. Proceso kokybés gerinimo sritis ir tikslus.

Kiekvienam procesui stebéti, matuoti ir analizuoti yra nustatyti procesy stebésenos rodikliai, numatytos

f) atsizvelgti | rizikq ir galimybes, | ju siektinos reik§meés, atsakomybés uz stebéseng ir stebésenos kontrole, stebéjimo periodai. Procesy

nustatytas pagal 6.1 reikalavimus;

stebésenos rezultaty analizé vykdoma vadybos vertinamosios analizés metu. Atsizvelgiant | vadybos

Q) vertinti  Siuos  procesus  ir | vertinamosios analizés iSvadas, j rizikg ir galimybes inicijuojami procesy poky¢iai, kurie uztikrina numatytus

jgyvendinti pakeitimus siekiant
laiduoti, kad procesai pasiekty
norimus rezultatus;

h) gerinti  procesus ir kokybés
vadybos sistemq.

rezultatus.

4.4.2.

Organizacija turi:

Procesy apraSymuose nurodyti vidaus ir iSorés dokumentai, reglamentuojantys procesy vykdyma.

a) priziaréti procesy veikimui bitinos | Procediiry metu pildomi jraSai ir saugoma kita dokumentuota informacija kaip jrodymas, kad procesai

apimties dokumentq informacijq; | vykdomi kaip suplanuota. Uz dokumentuotos informacijos saugojima, jrasy teisinguma ir pateikima vidaus
b) iSsaugoti biitinos apimties | audito grupés nariams ir vadovybés atstovui kokybei atsakingi procesy Seimininkai. Proceso metu pildomi
dokumentuotq informacijg, | jrasai, jei jie jtraukti j Dokumentacijos plang, atiduodami j archyva saugojimui.

reikalingq tikrumui, jog procesai
vykdomi, kaip suplanuota.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

5. LYDERYSTE

5.1. Lyderysté ir jsipareigojimai

5.1.1. Bendrieji dalykai

Auksciausioji vadovybé turi pademonstruoti
lyderyste ir jsipareigojimg dél kokybés
vadybos sistemos:

a) prisiimdama atsakomybe uZ kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumg,

b)  laiduodama, kad kokybés politika ir
kokybeés tikslai biity nustatyti kokybés valdybos

Istaigos vadovai ir Vadovybés atstovas kokybei demonstruoja lyderyst¢ ir jsipareigojimg dél
Kokybés vadybos sistemos:
e prisiima atsakomybe uz kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma;
e uztikrina, kad kokybés tikslai suderinti su Jstaigos kontekstu ir strateginémis kryptimis;
e kokybés vadybos sistemos reikalavimus j Jstaigos veiklos procesus;

® skatina procesinj poziiir ir mastymga atsizvelgiant j rizikos veiksnius;

KVS-0.2 Kokybés politika
KVS-1 Planavimas
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sistemai ir bity suderinti su organizacijos
kontekstu bei strategine kryptimi;

C) laiduodama kokybés valdybos sistemos
reikalavimy jtraukimg j organizacijos veiklos
procesus;

d) skatindama procesinio poziirio
naudojimgq ir mgstymaq atsizvelgiant j rizikq,
€) laiduodama, kad kokybés vadybos
sistema biity aprupinta reikiamais istekliais;

f)  perteikdama  rezultatyvios  kokybés
vadybos ir atitikties kokybés vadybos sistemos
reikalavimams svarbg,

0) laiduodama, kad kokybés
sistema pasieks norimus rezultatus;
h)  jtraukdama, nukreipdama ir remdama
asmenis, kad jie prisidéty prie kokybés
vadybos sistemos rezultatyvumo;

i)  skatindama gerinimg;

J)  remdama kitus svarbias vadovaujancias

vadybos

pareigas uzimancius asmenis, kad jie
demonstruoty lyderystg savo atsakomybés
srityse.

e apriupina Kokybés materialiaisiais  ir

nematerialiaisiais iStekliais;

vadybos sistema reikalingais zmogiSkaisiais,
® nuolat darbuotojams akcentuoja rezultatyvios kokybés vadybos ir kokybés vadybos sistemos
reikalavimy atitikties svarba;
e priima sprendimus dél kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo uztikrinimo;
e skatina ir motyvuoja darbuotojus siekti kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo;
e skatina padaliniy vadovus demonstruoti lyderyste jy atsakomybés srityse.
Padaliniy vadovai motyvuoja pavaldzius darbuotojus aktyviai prisidéti prie kokybés vadybos sistemos

igyvendinimo.

5.1.2. Orientacija j klientg

Auksciausioji vadovybé turi pademonstruoti
lyderyste ir jsipareigojimg dél orientacijos j
klientq, laiduodama, kad.:

a) kliento ir taikytini jstatymy bei jy
jgyvendinamyjy teisés akty
reikalavimai biity nustatyti, suprasti
ir nuolat vykdomi;

b) biity nustatytos rizikos ir galimybés,
kurios gal turéti jtakos produkty ir
paslaugy atitikciai bei galimybei
padidinti kliento pasitenkinimg, ir j
Jjas biity atsizvelgta;

C) baty islaikytas démesys
pasitenkinimui didinti.

kliento

Istaiga vykdydama savo veiklg vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo organizavimo procesg, mokymo paslaugy
teikima. Nuolat atnaujinami vidiniai norminiai teisés aktai: tvarky aprasai, taisyklés, reglamentai ir kt.

Tobulinant veiklg atsizvelgiama j mokiniy poreikius, galimybes ir pasitenkinimg ugdymo procesu.
Mokiniy poreikiai identifikuojami skirtinguose procesuose. Mokiniai skatinami reiksti savo nuomone,
veikia mokiniy taryba, kuri inicijuoja jvairias mokyklos veiklas. Mokiniai savo poreikius jvardija
bendraudami su mokytojais, grupiy vadovais, mokyklos vadovais, administracija. Vykdomos mokiniy
apklausos, jie informuojami apie jgyvendinamus pokycius. Mokiniai skatinami dalyvauti regioniniuose,
nacionaliniuose, tarptautiniuose konkursuose, varzybose ir kituose renginiuose, jiems organizuojamos
edukacinés iSvykos, stazuotés uzsienyje. Ypa¢ daug démesio skiriama edukaciniy erdviy atnaujinimui,
kairimui. Tai turi jtakos mokiniy mokymosi motyvacijos ir pasitenkinimo ugdymo kokybe bei ugdymo
jstaiga didinimui.

Kartais mokiniams sunku jvardyti savo socialinius, psichologinius ir pedagoginius poreikius.

Istaigoje yra nustatytas ir jgyvendinamas Svietimo pagalbos teikimo algoritmas, siekiant uztikrinti
savalaike pagalba jvairiy poreikiy turintiems mokiniams ir pagerinti jy mokymosi rezultatus.

KVS-3 ISoriné komunikacija
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

KVS-9 Mokymo poreikiy
analizé
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Gerinant mokiniy mokymosi pasiekimus ir rezultatus labai svarbu jtraukti tévus, globéjus i ugdymo
procesa. Tévy atstovai dalyvauja [staigos tarybos (savivaldos institucijos) veikloje, jie kvieCiami |
renginius, posédzius, susirinkimus ir kt.

5.2. Politika
5.2.1. Kokybés politikos nustatymas
Auksciausioji  vadovybé  turi  nustatyti, | Istaigoje nustatyta kokybés politika, kuri yra parengta atsizvelgiant j Jstaigos veiklos paskirt] ir tikslus. KVS-0.2. Kokybés politika

jgyvendinti ir priziaréti kokybés politikg:
a) kuri bty  tinkama  organizacijos
paskirciai ir kontekstui bei palaikyty jos
strateging kryptj;
D) kuri pateikty kokybés tiksly, nustatymo
gaires;

C) kurioje buty jsipareigojimas  atitikti
taikomus reikalavimus;
d) kurioje bity jsipareigojimas nuolat

gerinti kokybés vadybos sistemq.

Kokybés politikoje apibréztos Istaigos veiklos prioritetinés kryptys:

1. Uztikrinti ugdymo kokybe, didinti paslaugy prieinamuma bei konkurencinguma.

2. Rengti kvalifikuotus darbuotojus, tenkinant asmens ir visuomenés poreikius bei plétojant
mokymosi visg gyvenima koncepcija, lanksciai prisitaikant prie kintan¢iy aplinkos (rinkos) salygy.

3. Ugdyti mokiniy atsakomybe, kiirybingumg ir versluma.

Dokumente jvardyti Istaigos isipareigojimai, KVS jgyvendinimo pagrindiniai principai.

Istaiga, jgyvendindama LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus, siekia nuolat tobulinti
mokymo paslaugy, atitinkan¢iy mokiniy ir darbdaviy reikalavimus bei ltikescius, kokybe.

Kokybés politikos gairiy jgyvendinimo skatinimas ir palaikymas padeda jgyvendinti lyderystés ir
nuolatinio gerinimo principus jstaigoje.

Kokybés politikos pakeitimus, atsizvelgdamas j auk$¢iau iSvardytus poky¢€ius, inicijuoja vadovybés
atstovas kokybei, svarsto ir derina vadovybé, jgyvendina vadovybés atstovas kokybei. Kokybés politikos
pakeitimus gali pasitlyti ir jstaigos bendruomenés nariai pildydami tobulinimo veiksmy jrasus.

5.2.2. Kokybés politikos perteikimas

Kokybés politika turi biti:
a) prieinama ir
dokumentuota informacija;

kaip

b) perteikta, suprasta ir taikoma
organizacijoje;
c) prieinama atitinkamoms

suinteresuotosioms Salims, kai tinka.

Kokybés politika, patvirtinta direktoriaus jsakymu, skelbiama vieSai Istaigos svetainéje. Su ja nauji
darbuotojai supazindinami pasirasytinai sudarant darbo sutart;.

Kokybés politika vadovaujamasi rengiant strateginj, metinius, veiklos planus, kvalifikacijos
tobulinimo programas, vykdomy programy jgyvendinimo planus, kitus dokumentus, planuojant
struktiirinius Jstaigos pokycius.

Kokybés politika savo veikloje vadovaujasi [staigoje veikian¢ios komisijos, darbo grupés.

KVS-0.2. Kokybés politika

5.3. Pareigos, tikslai ir jgaliojimai organizacijo

je

Auksciausioji vadovybé turi laiduoti, kad
atsakomybés ir jgaliojimai  atitinkamoms
pareigoms buty priskirti, perteikti ir suprasti
organizacijoje.

Auksciausioji  vadovybé
atsakomybe ir jgaliojimus:

turi  priskirti

a) laiduoti kokybés vadybos sistemos
atitiktj  Sio tarptautinio standarto

Istaigoje siekiant laiduoti standarto reikalavimy ir KVS atitiktj direktoriaus jsakymu skiriamas

vadovybés atstovas kokybei. VAK atsako uz:

e savalaikj [staigos vadovy informavimg apie KVS veiksmingumg ir gerinimo galimybes,
veiksmus, priemones;

e KVS procesy veiksmingg jgyvendinimg ir juose numatyty stebésenos rodikliy siektinas reik§mes;

e Mokymo paslaugy ir mokiniy, jy tévy (globéjy, riipintojai), darbdaviy ir kity suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir likesciy atitikties uztikrinima;

e KVS ir [staigoje vykstanciy procesy poky¢iy atitiktj;

reikalavimus;

KVS-4 Vidiné komunikacija
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b) laiduoti, kad procesai pateikty
norimus procesy isvedinius;

C) pranesti, visy pirma — aukSciausiajai
vadovybei, apie kokybés vadybos
sistemos veiksmingumgq ir gerinimo
galimybes (zr. 10.1);

d) laiduoti  orientacijos | klientg
skatinimgq visoje organizacijoje;

e) laiduoti, kad kokybés valdybos
sistemos vientisumas bity iSlaikytas
planuojant ir jgyvendinant kokybés
vadybos sistemos pakeitimus.

Naujai paskirty asmeny, atsakingy uz KVS procesy jgyvendinima, supazindinimg su KVS,

atsakomybémis;

Konkrecios VAK pareigos, funkcijos ir atsakomybés yra apibréztos vadovybés atstovo kokybei
pareigybés aprasSyme, su kuriuo jis supazindinimas pasiraSytinai.

Darbuotojy, naujai priimty darbuotojy konsultavima KVS jgyvendinimo klausimais.

6.1.1.

6. PLANAVIMAS

Planuodama  kokybés  vadybos  sistemgq,
organizacija turi atsizvelgti | veiksnius,
minimus 4.1, ir reikalavimus, minimus 4.2, bei
nustatyti rizikas ir galimybes, dél kuriy reikia
imtis veiksmy, siekiant:

a) uztikrinti, kad kokybés vadybos
sistema gali pasiekti jai nustatytg (-
us) rezultatq (-us
);

b) padidinti pageidaujamus rezultatus;

C) uzkirsti kelig nepageidaujamiems
rezultatams arba juos sumazinti;

d) pageréjimo.

Istaiga, atsizvelgdama j vidaus ir iSorés veiksnius, apraSytus 4.1. punkte, ir j suinteresuotyjy Saliy

reikalavimus, aprasytus 4.2. punkte, jvardija rizikas siekiant KVS rezultaty:

zemi jstojusiy mokiniy akademiniai pasiekimai;

specialiyjy ugdymosi poreikiy turinc¢iy mokiniy skai¢iaus didéjimas;

zmogiskyjy istekliy programoms jgyvendinti trikumas;
nepagristi suinteresuotyjy Saliy (mokiniy, jy tévy (globéjy, ripintojy, darbdaviy) likeséiai.
Istaiga turi daug galimybiy siekti KVS nustatyty rezultaty — uztikrinti bendrojo ugdymo ir profesinio

mokymo kokybe:

atnaujindama vidaus teisés aktus (tvarky aprasus, taisykles ir kt.);

igyvendindama jtraukiojo ugdymo principus;

plétodama konstruktyvius rySius su socialiniais partneriais;
analizuodama darbo rinkos situacijg ir tendencijas;

nuolat teikdama grjZztamajj rysj mokiniams ir jy tévams (globé&jams, riipintojams).

KVS-1 Planavimas

6.1.2.

Organizacija turi planuoti:
a) veiksmus dél Siy riziky ir galimybiy;
b) kaip:
1) jtrauktiir jdiegti Siuos veiksmus j
kokybés  vadybos  sistemos
procesus (Zr. 4.4);

Istaiga, planuodama savo veiklg, numato veiksmus nustatytiems KVS rezultatams pasiekti:

mokiniy Ziniy, geb¢jimy ugdymas teikiant individualia ugdymosi pagalba;

jvairiy ugdymo budy ir formy taikymas;
prevenciniy programy jgyvendinimas;

naujy profesinio mokymo programy pasitila;
mokytojy kompetencijy tobulinimas;

KVS-1 Planavimas
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas
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2) jvertinti Siy veiksmy e  bendradarbiavimo su verslo jmonémis, jstaigomis stiprinimas;
rezultatyvumg; e naujy technologijy diegimas ugdymo procese;
Veiksmai dél riziky ir galimybiy turi biti e bendruomeniskumo stiprinimas.
proporcingi galimam poveikiui produkty ir Istaiga rengdama veiklos planus analizuoja ir jvertina jgyvendinty veiksmy rezultatyvumg ir numato
paslaugy atitikCiai. erinimo priemones.
6.2.1.
Organizacija turi nustatyti kokybés vadybos Istaigoje KVS kokybés tikslai yra suderinti su Kokybés politika, jie pamatuojami, nustatyti | KVS-0.2 Kokybés politika
sistemai reikalingus kokybés tikslus atsizvelgiant | mokymo paslaugy teikimo reikalavimus. Kokybés tikslai susij¢ su mokiniy, jy tévy | KVS-2.1 Procesy stebésenos
atitinkamoms funkcijoms, lygmenims ir (globéjy, rapintojy), darbdaviy likes&iais, pasitenkinimo didinimu. rodikliy sgrasas
procesams. Planuojant jstaigos veiklg, vykdomas kokybés tiksly monitoringas, jie perzitrimi ir esant poreikiui | KVS-1 Planavimas
Kokybés tikslai turi biiti: atnaujinami. Siekiant jvertinti pasiektus kokybés tikslus yra analizuojami KVS procesy stebésenos
a) suderinti su kokybeés politika, rodikliai, jy pasiektos reik§més, taip pat jvertinami Svietimo stebésenos rodikliai, Svietimo valdymo
b) pamatuojami; informacinés sistemos (SVIS) duomenys.
C) parengti atsizvelgiant j taikomus Jvertinus auk$¢iau paminétus duomenis planuojama Jstaigos veikla — rengiami strateginiai, metiniai
reikalavimus; veiklos planai. Strateginiame plane numatomos prioritetinés Jstaigos veiklos kryptys, uzdaviniy,
d) susisije su produkty ir paslaugy priemoniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai, vertinimo rodikliy reik§més. Siekiamos
atitiktimi bei su klienty vertinimo rodikliy reik§més yra pagrindas tiksly pasiekimui pamatuoti.
pasitenkinimo didinimu; Strateginio Istaigos plano jgyvendinimas detalizuojamas metiniame veiklos plane. Jame numatomos
) vykdomas jy monitoringas; Istaigos veiksmai strateginio plano uzdaviniams jgyvendinti, siektini uzdavinio jgyvendinimo rodikliai ir
f)  perteikiami; ju reik§més, atsakingi vykdytojai ir jvykdymo terminai.

g) kai reikia, atnaujinami.
Organizacija turi prizitréti dokumentuotq
informacijq apie kokybés tikslus.

6.2.2.

Planuodama, kaip pasiekti kokybés tikslus, Strateginiuose ir metiniuose planuose atsizvelgiant | KVS procesy stebésenos rodikliy pasiektas | KVS-8 Tobulinimo veiksmy
organizacija turi nustatyti: reik§mes, $vietimo stebésenos rodikliy ir §vietimo valdymo informacinés sistemos (SVIS) duomenis yra | valdymas

a) kas turi buti padaryta; konkretinamos Jstaigos veiklos, numatoma, kokie biitini nematerialieji ir materialieji iStekliai, siektini

b) kokiy istekliy reikes, rezultatai, skiriami atsakingi darbuotojai, nustatomi jvykdymo terminai.

c) kas bus atsakingas; Analizuojant pasiektus rezultatus nagrinéjamos nepasiekty rodikliy reikSmiy priezastys ir aptariami

d) kada tai turés buti uzbaigta, tolesni veiksmai priezastims, kurios tiesiogiai priklauso nuo Jstaigos veiklos, pasalinti.

ei kaii bus vertinami rezultatai.
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Kai organizacija nustato kokybés vadybos

sistemos pakeitimy poreikj, Sie pakeitimai turi

biiti vykdomi planingai (zr. 4.4.).

Turi biti atsizvelgiama j:

a) pokyciy tikslus ir galimas pakeitimy
pasekmes;

b) kokybes vadybos sistemos vientisumg,

C) istekliy prieinamumg;

d) atsakomybés ir jgaliojimy paskyrimq ir
perskirstymg.

Vertinant Vadybos vertinamosios analizés metu pasiektus KVS procesy stebésenos rezultatus ir
atsizvelgiant | iSoriniy institucijy vertinimo ataskaitas aptariamos tobulintinos [staigos veiklos sritys,
numatomi konkretlis veiksmai, terminai, atsakingi asmenys pokyCiams valdyti. Tai atsispindi
Tobulinimo veiksmy jvediniy lenteléje, Vidaus audito ataskaitose, Vadybos vertinamosios analizés
protokoluose.

Nustacius poreikj keisti KVS, poky¢iai planuojami:

e  keliami poky¢iy tikslai atsizvelgiant | Tobulinimo veiksmy registravimo Zurnalo jrasus, vidaus

audito iSvadas, teisés akty pakeitimus ir kt.;

e priimtinos ir tikslingos jy jgyvendinimo priemonés ir budai;

o reikalingi iStekliai (zmogiSkieji, materialieji ir nematerialieji);

e numatomi siektini rezultatai ir jy pasekmés tiesioginiy ir netiesioginiy klienty liikes¢iams
igyvendinti, pasitenkinimo teikiamomis mokymo paslaugomis didinimui siekiant sumazinti
neigiamas rizikas KVS.

Istaigos veiklos prioritetais ir Vidaus audito i§vadomis vadovaujamasi rengiant strateginius, metinius,

ménesio veiklos ir kt. planus.

Siy plany jgyvendinimo analizé sudaro salygas [staigoje jgyvendinti faktais pagristy sprendimy
priémimo principa.

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

7. PALAIKYMAS

7.1. IStekliai

7.1.1. Bendrieji dalykai

Organizacija turi nustatyti ir apripinti
istekliais, kuriy reikia sukurti, jgyvendinti,
priziuréti ir nuolat gerinti kokybés vadybos
sistemgq.
Organizacija turi atsizvelgti j:
a) turimy vidiniy iStekliy pajégumus ir
ribotumus;
b) tai, ko reikia gauti is iSorés tiekéjy.

Istaigos vadovai uztikrina, kad KVS biity apriipinta visais veiklai ir mokiniy, jy tévy (globéjy,
rupintojy) darbdaviy, darbuotojy poreikiy igyvendinimui reikalingais iStekliais: Zzmogiskaisiais,
materialiaisiais, nematerialiaisiais bei informaciniais. Atsizvelgiant j Istaigos vidinius pajégumus rengiami
strateginiai ir metiniai planai, biudZetas ir finansiniai srautai. Audito jmonés (iSoriniai tiekéjai)
pasitelkiamos KVS sertifikuoti ir atlikti priezitiros auditus.

KVS-1 Planavimas

KVS-5 Finansy valdymas
KVS-15 Materialiyjy ir
nematerialiyjy iStekliy
valdymas

KVS-17 Projekty valdymas

7.1.2. Zmonés

Organizacija turi nustatyti ir apsiripinti
asmenimis, kurie bitini rezultatyviam jos
kokybés vadybos sistemos jgyvendinimui ir jos
procesy veikimui bei valdymui.

Siekiant [staigos veiklos efektyvumo, rezultatyvumo ir teikiamy mokymo paslaugy kokybés,
uztikrinama, kad darbus, kurie turi jtakos teikiamy mokymo paslaugy kokybei, atlikty tik darbuotojai,
turintys tinkama kvalifikacija ir kompetencija.

Atsakingais uz KVS procesus ir vidaus audito grupés nariais skiriami darbuotojai, turintys
aprasomos/audituojamos srities kvalifikacija ir kompetencijas bei motyvacija.

KVS-6 Personalo valdymas

7.1.3. Infrastruktira

10
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Organizacija privalo nustatyti, apsiripinti ir
priziiréti  procesy veikimui biting
infrastruktiirqg, kad biity pasiekta produkty ir
paslaugy atitiktis.

Mokymo paslaugy kokybei didelg jtakg turi materialiyjy ir nematerialiyjy, informaciniy istekliy,
nustatyty mokymo programose, kokybé ir pakankamumas. Istaigoje nuolat vertinama turimy istekliy
bukle, situacija darbo rinkoje, analizuojama naujy iStekliy pasitila ir priimami sprendimai dél
infrastruktiiros atnaujinimo.

KVS-15 Materialiyjy ir
nematerialiyjy istekliy
valdymas

KVS-18 Biblioteky veiklos
valdymas

7.1.4. Procesy veikimo aplinka

Organizacija turi nustatyti, apsiripinti ir
priziuréti aplinkq, biiting jos procesy veikimui
ir produkty bei paslaugy reikalavimy atitikciai
pasiekti.

Istaigoje uztikrinama darbo ir mokymosi aplinka, kuri bitina teikiamy mokymo paslaugy
reikalavimams pasiekti. Daug démesio skiriama tinkamos aplinkos kiirimui:

e socialiniams veiksniams (lygiy galimybiy politika, pedagogy etikos kodeksas, mokiniy elgesio
taisyklés, darbo tvarkos taisyklés ir kt.);

® psichologiniams veiksniams (smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, mentorystés
igyvendinimas, mokiniy pasiekimy ir pazangos vertinimas, prevenciniy programy jgyvendinimas, Vaiko
gerovés komisijos veikla ir kt.);

e fizikiniams veiksniams (higienos normy reikalavimy uztikrinimas — temperattiros, Silumos,
apsvietimo, triuk§mo, ugdymo proceso organizavimo ir kt.).

Saugi ir sveikatai palanki [staigos aplinka turi tiesioging jtaka mokiniy ir darbuotojy savijautai, darbo
ir mokymosi rezultatams, jy kokybei.

KVS-19 Darbuotojy saugos ir
sveikatos valdymas

7.1.5. Monitoringo ir matavimo istekliai

7.1.5.1. Bendrieji dalykai

Kai monitoringas arba matavimas yra
naudojami siekiant verifikuoti, kad produktai
ir  paslaugos  atitinka  reikalavimus,
organizacija turi nustatyti isteklius, kuriy
reikia pagristiems ir patikimiems rezultatams
uztikrinti, ir jais apsirupinti.

Organizacija turi laiduoti, kad Sie istekliai:

a) buty tinkami konkreciam atliekamos
monitoringo ir matavimo veiklos
pobiidziui;

b) buaty priziarimi, jog biuty laiduotas

Istaiga turi pakankamai zmogiSkyjy, materialiyjy ir nematerialiyjy iStekliy, kad nustatyty mokymo
paslaugy ir mokymo programy bei suinteresuotyjy Saliy (mokiniy, jy tévy, mokytojy, darbdaviy,
dalininky) reikalavimy atitiktj.

Mokymo paslaugy teikima reglamentuoja nacionaliniai teisés aktai, kuriy pagrindu rengiami vietiniai
norminiai teisés aktai. Mokymo paslaugy kokybe¢ rodo mokiniy pasiekimai: profesinio mokymo programy
moduliy vertinimo rezultatai, asmens jgyty kompetencijy vertinimas, brandos egzaminy rezultatai,
pasiekimai nacionaliniuose ir tarptautiniuose profesinio meistriSkumo konkursuose, absolventy
isidarbinimo rodikliai, darbdaviy atsiliepimai. Visi §ie mokymo paslaugy teikimo apibendrinti duomenys
rodo mokymo kokybe, yra tinkami naudoti. Surinkta informacija dokumentuojama, analizuojama
numatant korekcinius veiksmus, siekiant iSvengti problemy ugdymo procese ar laiku jas sprendziant bei
vykdant KVS tobulinimo veiksmus.

nuolatinis  tinkamumas pagal jy Auksciau iSvardyty duomeny analizé naudojama priimant pagrjstus sprendimus ir jgyvendinant faktais
paskirtj. pagristy sprendimy principa.

Organizacija  turi  iSsaugoti  atitinkamq

dokumentuotg informacijq, jrodancig

monitoringo ir matavimo istekliy tinkamumgqg

pagal paskirt;.

KVS-2 Stebésena

7.1.5.2. Matavimo sietis

11
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Kai matavimo sietis yra reikalaujama arba kai
jg pati organizacija nustato kaip biting
pasitikéjimo matavimo rezultaty pagristumu
suteikimo dalj, matavimo jranga:
a) nustatytais laiko tarpais arba pries
naudojant turi biti kalibruojama ir
(arba) patikrinama pagal matavimo
etalonus, susietus su tarptautiniais ar
nacionaliniais matavimo etalonais;
Jjei tokiy etalony néra, kalibravimo ar
patikros  pagrindas  turi  buti
iSsaugotas dokumentuotoje
informacijoje;
b) turi buti identifikuota, kad biity
galima nustatyti jos statusq,
C) turi buti apsaugota nuo reguliavimo
arba susidévéjimo, kuris kalibravimo
Statusq ir  susijusius  matavimo
rezultatus padaryty nepagristais.
Pastebéjus, kad matavimo jranga netinka
pagal numatytq paskirti, organizacija turi
nustatyti, ar tai neturéjo neigiamos jtakos
anks¢iau  atlikty — matavimy  rezultaty
pagristumui, ir, kai bitina, imtis atitinkamy
veiksmy.

Istaiga savo veikloje naudoja matavimo priemones, kuriems privalomi atitikties jvertinimai, t. y.
metrologinés patikros. Direktoriaus jsakymu skiriamas atsakingas asmuo uz matavimo priemoniy tinkama
jrengima, naudojima, jy norminiy veikimo salygy uztikrinima, naudojamy matavimo priemoniy patikros
organizavima. Paskirtas asmuo rengia teisinei metrologijai priskirty matavimo priemoniy sarasa, kuriame
nurodomas matavimo priemonés pavadinimas, tipas, numeris, naudojimo sritis, patikros data, kitos
patikros data. Darbuotojai, kurie tiesiogiai savo darbe naudoja matavimo priemones, yra atsakingi uz jy
tinkamg naudojima, numatyta savalaike patikra ir dokumenty (patikros sertifikaty, kalibravimo liudijimy
ir kt.) saugojimg. Matavimo priemonés metrologinei patikrai siunciamos | metrologines laboratorijas.
Darbuotojai, pastebéj¢, kad matavimo priemonés netinkamai veikia, informuoja atsakingg asmeni, kuris
organizuoja neplaninj matavimo priemonés patikrinima.

Igyvendinant profesinio mokymo programas mokiniai supazindinami ir naudoja matavimo priemones
praktinio mokymo metu, kad susiformuoty matavimo jrangos naudojimo praktinius jgiidZius.

KVS-2 Stebésena

KVS-15 Materialiyjy ir
nematerialiyjy istekliy
valdymas

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

7.1.6. Organizacijos Zinios

Organizacija turi nustatyti Zinias, bitinas jos
procesy veikimui ir produkty bei paslaugy
reikalavimy atitikciai pasiekti.

prieinamos tiek, kiek reikia.

Reaguodama | besikeiciancius poreikius ir
tendencijas, organizacija turi atsizvelgti j
turimas Zinias ir nustatyti, kaip jgis papildomy
reikalingy Ziniy bei reikalingy atnaujinimy ir
kaip prie jy prieis.

Atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy (mokiniy, jy tévy, globéjy, riipintojy, darbdaviy) poreikius,
tendencijas darbo rinkoje ir siekiant uztikrinti kokybiska mokymo paslaugy teikima daug démesio
skiriama pedagoginiy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui. Kiekvienais mokslo metais patvirtinamos
kvalifikacijos tobulinimo prioritetinés kryptys.

Veiklos skyriuje yra uz kvalifikacijos tobulinima atsakingas darbuotojas, kuris atlieka ]staigos
darbuotojy apklausas, rengia pedagogy atestacijos programa, kvalifikacijos tobulinimo plang ir ataskaitas,
organizuoja kvalifikacijos tobulinimo procesg. Kompetencijos tobulinamos sektoriniuose praktinio
mokymo centruose, verslo jmonése, stazuotése uzsienyje, institucijose, turiniose licencijg teikti
kvalifikacijos kélimo paslauga.

Pedagoginiai darbuotojai savo geraja patirtimi dalijasi mokytojy tarybos, metodiniy grupiy

KVS-6 Personalo valdymas

iosédiiuose, I'Vairii konferenciiil, seminail ir kt. reniiniil metu.

12
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Organizacija turi:

a) nustatyti  reikalingg kompetencijg
asmenims,  atliekantiems  darbg,  kuris
valdomas organizacijos ir daro jtakq kokybés
vadybos  sistemos  veiksmingumui ir
rezultatyvumui;

b) laiduoti, kad Sie asmenys turéty
kompetencijg, pagristq atitinkamu
issilavinimu, mokymu bei patirtimi;

C) kur tinka, imtis veiksmy  butinai
kompetencijai  jgyti  bei Siy  veiksmy
rezultatyvumui jvertinti;

d) iSsaugoti  atitinkamg  dokumentuotq

informacijq kompetencijai jrodyti.

Organizacija turi laiduoti, kad asmenys,
atliekantys  organizacijos valdomqg darbg
suprasty.:

a) kokybés politikg;

b)  susijusius kokybés tikslus;

C) savo jnasq | kokybés valdybos
sistemos  rezultatyvumq,  jskaitant
geresnio veiksmingumo naudg,

d) pasekmes, jei bus nesilaikoma
kokybés vadybos sistemos

Organizacija turi nustatyti vidaus ir iSorés
komunikavimg, susijusj su kokybés vadybos
sistema, ir apibreézti:

a) apie kq bus komunikuojama;

b) kada komunikuoti;

¢) sukuo komunikuoti;

d) kaip komunikuoti;

e) kas komunikuos.

Kiekvieno [staigos darbuotojo atlickamas darbas daro jtaka KVS veiksmingumui ir rezultatyvumui.
Darbuotojy pareigybiy apraSymuose yra jsipareigojimas teikti pasitilymus dél darbo kokybés gerinimo,
nurodyta, kad savo darbe jie privalo vadovautis Jstaigos KVS reikalavimais. Pareigybiy apraSymuose taip
pat ivardyti bitini reikalavimai kickvienai pareigybei: iSsilavinimui, kompetencijoms (bendrosioms,
technologinéms, dalykinéms, skaitmeninéms ir kt.), kvalifikacijai, darbo patirciai ir kt. Asmuo,
pretenduojantis uzimti vienas ar kitas pareigas, privalo pateikti dokumentus, jrodancius atitiktj pareigybés
aprasuose jvardytiems reikalavimams. Darbuotojy pateikti iSsilavinima, kompetencijas ir kvalifikacija
irodantys dokumentai saugomi asmens bylose. Istaigos darbuotojai nuolat tobulina turimas kompetencijas,
jgyja naujy dalyvaudami vidiniuose ir iSoriniuose mokymuose, kuriuos kuruoja metodininkas, atsakingas
uz kvalifikacijos tobulinima. Metodininkas kiekvienais kalendoriniais metais rengia ir pateikia ataskaita
apie pedagoginiy ir nepedagoginiy darbuotojy kvalifikacijos kélima.  Vadovaujantis turimais
apibendrintais duomenimis ir veiklos prioritetais nustatomas kvalifikacijos kélimo poreikis kitiems
metams.

Kvalifikacijos tobulinimas laikomas rezultatyviu, kai darbuotojy jgytos Zinios ir jgiidziai veiksmingai

Igyvendinant KVS labai svarbu, kad kiekvienas darbuotojas biity susipazings su Kokybés politika,
tikslais, pagrindiniais principais, Kokybés vadovu, procesais ir procediiromis.

Siekiama, kad kiekvienas darbuotojas Zinoty, kad jis gali daryti jtaka KVS jgyvendinimui, teikdamas
siilymus, tobulindamas savo veikla, darydamas jraSus Tobulinimo veiksmy registravimo lenteléje ir
gaudamas griztamajj rysj.

Istaiga, komunikuodama KVS klausimais, yra nusta¢iusi vidaus ir iSorés komunikavimo budus,
priemones ir procediiras.

Vidaus komunikavimas — su kokybés politika, Kokybés vadovu naujus darbuotojus jiems pradéjus
dirbti supazindina padaliniy vadovai. Su KVS poky¢iais, patvirtinus juos direktoriaus jsakymu,
darbuotojai supazindinami DBSIS priemonémis. Vadovybés atstovas kokybei komunikuoja su procesy
Seimininkais, vidaus audito grupés nariais, [staigos vadovais. KVS jgyvendinimo klausimai svarstomi
vadovy posédziuose, pasitarimuose.

ISorés komunikavimas - Vadovybés atstovas kokybei komunikuoja su iSoriniais vertintojais.

Siekiant uztikrinti efektyvy keitimasi informacija apie kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma,
identifikuoti vidinés komunikacijos ir iSorinés komunikacijos procesai.

KVS-6 Personalo valdymas

ianaudo'iami veiklo'|e.

KVS-4 Vidiné komunikacija
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

reikalavimi.

KVS-3 ISoriné komunikacija
KVS-4 Vidiné komunikacija
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7.5.1. Bendrieji dalykai

Organizacijos kokybés vadybos sistemoje turi
biiti:

a) Ssio tarptautinio standarto
reikalaujama dokumentuota
informacija;

b) dokumentuota informacija,
organizacijos nustatyta kaip

reikalinga kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumui.

Standarto reikalaujama dokumentuota informacija aprasyta KVS procesuose atsizvelgiant  Istaigos
veiklos procesus, jy sudétinguma, tarpusavio saveika. Procesai skirstomi j:
e valdymo - administracinius;
o veiklos;
e palaikomuosius.

Kiekvieno proceso atsakingas asmuo jpareigotas tinkamai tvarkyti proceso dokumentuota informacija,
kurig pateikia vidaus ir iSorés auditoriams, Istaigos vadovams.

KVS-0.2 Procesy zemélapis
KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

7.5.2. Rengimas ir atnaujinimas

Rengdama ir atnaujindama dokumentuotq
informacijq, organizacija turi laiduoti
tinkamg:

a) indentifikavimgq ir apibiidinimg (pvz.,
pavadinimas, data, autorius, Zymens
numeris);

b) formatq (pvz., kalba, naudojama
programinés jrangos versija,
grafika) ir laikmeng (pvz., popieriné,
elektroniné);

C) perziiirg ir patvirtinimq tinkamumui
bei adekvatumui.

Dokumentuota informacija tvarkoma teisés akty nustatyta tvarka. Parengti Istaigos vidaus tvarky aprasai,
nuostatai, reglamentai, taisyklés, instrukcijos ir kt. dokumentai atitinka dokumenty rengimo reikalavimus
— galima identifikuoti jy rengéja, datg, patvirtinimo zyma, saugojimo biidg. Procese Dokumenty ir jrasy
valdymas detalizuojamos KVS dokumenty ir jrasy valdymo procediiros.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

7.5.3. Dokumentuotos informacijos valdymas

7.5.3.1.

Dokumentuota informacija, reikalinga
kokybés vadybos sistemai ir reikalaujama Sio
tarptautinio standarto, turi biti valdoma,
siekiant laiduoti, jog ji:

a) buty prieinama ir tinkama naudoti ten ir
tada, kai yra reikalinga;

b) buty adekvaciai apsaugota (pvz., nuo
konfidencialumo  praradimo,  netinkamo
naudojimo, turinio pazeidimo).

KVS dokumentuota informacija, kuri yra skirta visai bendruomenei, skelbiama Jstaigos svetainéje
www.aprc.It skiltyje Apie mus, nuoroda Dokumentai. Kitg informacijg saugo Vadovybés atstovas kokybei
ir atsakingi uz procesus asmenys, kurie dokumentuota informacija teikia tik jgaliotiems asmenims: vidaus
audito grupés nariams, iSoriniams auditoriams, [staigos vadovams.

KVS dokumentuotos informacijos valdymas detalizuojamas procese Dokumenty ir jrasy valdymas.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

7.5.3.2.
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Dokumentuotos informacijos valdymui
organizacija turi jgyvendinti Sig veiklg, kai
taikytina:

a) paskirstymq, prieinamumgq, atkirimq ir
naudojimg;

b) laikymg ir apsaugq, jskaitant skaitomumo
iSsaugojimgq;

¢) pakeitimy valdymgq (pvz., versijy valdymg);

d) saugojimq ir naikinimq.

Isoreés kilmés dokumentuota informacija, kurig
organizacija nustaté kaip biting kokybés
valdybos sistemos planavimui ir veikimui, turi
biiti tinkamai identifikuota ir turi biiti valdoma.
Dokumentuota informacija, saugoma Kkaip
atitikties jrodymai, turi biti apsaugota nuo
netycinio pakeitimo.

Visa KVS dokumentuota informacija gali biti kei¢iama suderinus su vadovybés atstovu kokybei ir
tvirtinama Jstaigos direktoriaus jsakymais. Atliekant vidaus audita atkreipiamas démesys, kaip atsakingi
uz procesus asmenys saugo KVS dokumentuotg informacija. Negaliojan¢ios dokumenty versijos ir vidaus
bei iSorés audity dokumentai perduodami j Istaigos archyva. Archyve dokumentai saugomi mety
dokumentacijos planuose nustatyta laikotarpj.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

8. PAGRINDINE VEIKLA

8.1. Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

Organizacija turi planuoti, jgyvendinti ir
valdyti procesus (zr.4.4.), reikalingus, kad
biity tenkinami produkty bei paslaugy
reikalavimai, ir jgyvendinti veiksmus,
nustatytus 6 skyriuje:

a) nustatydama reikalavimus, skirtus
produktams ir paslaugoms;

b)  apibrézdama kriterijus:

1) procesams,

2) produkty bei paslaugy priéemimui,

C) nustatydama isteklius, reikalingus
produkty ir paslaugy reikalavimus atitikciai
pasiekti;

d) jgyvendindama procesy valdymg pagal
Siuos kriterijus;

iSsaugodama biitinos apimties dokumentuotg
informacijq.:

1) tikrumui, kad procesai buvo jvykdyti, kaip
suplanuota;

Istaigos pagrindiné veikla yra bendrojo ugdymo (pagrindinio ugdymo ir vidurinio ugdymo) ir
profesinio mokymo (pirminio ir testinio) organizavimo paslaugos asmenims. Reikalavimai mokymo
paslaugy teikimui yra grieztai reglamentuojami Lietuvos Respublikos vyriausybés ir atskiry ministerijy
teisés aktais. Juose apibréziami ir kriterijai mokymo paslaugy teikimui:

e  mokymo programy licencijavimui;

e  asmeny priémimui;

®  bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo ugdymo procesy organizavimui;

e  pagrindinio ugdymo pasiekimy, brandos egzaminy organizavimui ir vykdymui;

e  asmens jgyty kompetencijy vertinimui.

Mokymo programose jvardyti reikalavimai zmogiskiesiems, materialiesiems ir nematerialiesiems
iStekliams.

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija $vietimo jstaigoms yra nusta¢iusi §vietimo stebésenos rodiklius
ugdymo kokybei vertinti. Sie rodikliai nustatyta tvarka teikiami ministerijai pavaldzioms jstaigoms: SVIS,
NSA, KPMPC, SKVC ir kt.

Mokymo paslaugy kokybé ir atitiktis suinteresuotyjy Saliy reikalavimams [staigoje vertinama
analizuojant jvairaus lygmens ugdymo proceso duomenis (pazangumo, lankomumo, egzaminy ir asmens
igyty kompetencijy vertinimo rezultaty ir kt.) ir patvirtintas Svietimo stebésenos rodikliy reikSmes.

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

15



—

ALYTAUS PROFESINIO RENGIMO CENTRAS

KOKYBES VADYBOS SISTEMA
Kokybés vadovas KVS- 0 Leidimas Nr.6

2) pademonstruoti produkty ir paslaugy
atitiktj jy reikalavimams.

8.2. Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms

8.2.1. Komunikavimas su klientu

Komunikavimas su klientu turi apimti:

a) informacijos apie produktus ir paslaugas
pateikimg;

b) uzklausy, sutarciy ar uzsakymy, jskaitant jy
pakeitimus, tvarkymgq,

C) griztamojo rySio apie produktus ir
paslaugas, jskaitant klienty skundus, gavimq is
klienty,

d) kliento turto tvarkymgq ir valdymg;

e) specifiniy reikalavimy, skirty veiksmams
nenumatytais atvejais, nustatymgq, kai tinka.

Komunikavimas apie mokymo programas, priémimg, mokymosi, apgyvendinimo salygas su mokymo
paslaugy potencialiais gavéjais — biisimais mokiniais — vyksta jvairiais biidais:
e informacijg teikiant svetainéje, Facebook paskyroje, lankstinukuose, plakatuose;
® organizuojant atviry dury dienas;
e planuojant ir vykdant veiklinimo vizitus;
informacija skleidziant ziniasklaidos priemonése;
konsultuojant individualiai;
dalyvaujant miesto, regiono, Salies edukaciniuose renginiuose;
vykstant j bendrojo ugdymo mokyklas, jy organizuojamus renginius;

® kartu su kitomis mokyklomis jgyvendinant bendrus projektus ir kt.
Informacija apie mokymo programy jgyvendinima ir ugdymo proceso organizavima, Svietimo pagalba
mokiniams, jy tévams (globéjams, riipintojams) teikia:
e Istaigos vadovai;
Ugdyma organizuojantys skyriy vedéjai, sektoriy vadovai;
grupiy vadovai;
mokytojai;
$vietimo pagalbos specialistai ir/ar bendrabuciy auklétojai;
karjeros specialistas;
o  kiti darbuotojai savo kompetencijy ribose.
Istaigoje skiriamas didelis démesys mokiniy iniciatyvoms, pasiiilymams, praSymams kartu aptariant
jvairias situacijas ir gaunant grjztamajj ry$j. Veikia Mokiniy taryba, organizuojami susitikimai su
mokiniais, grupiy seniiinais ir visa tai uztikrina greitg sprendimy priémima sprendziant jvairius klausimus.

KVS-3 ISoriné komunikacija
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

KVS-9 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-10 Mokymo programy
rengimas

KVS-11 Mokiniy priémimas

8.2.2. Reikalavimy, skirty produktams ir paslau

oms, nustatymas

Nustatydama reikalavimus produktams ir
paslaugoms, kurie bus siilomi klientams,
organizacija turi laiduoti, kad:
a) produkty ir paslaugy reikalavimai biity
apibreézti, jskaitant:

1) taikytinus jstatymy bei jy jgyvendinamyjy
teisés akty reikalavimus,

2) tuos, kuriuos organizacija laiko bittinais;

Reikalavimai mokymo paslaugy, kurios teikiamos [staigoje mokiniams, teikimui apibrézti Lietuvos
Respublikos vyriausybés ir Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos ir jai pavaldziy jstaigy teisés aktuose.
Nacionalinés Svietimo agentiiros ir Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro patvirtintose
mokymo programose nustatyti privalomi reikalavimai:
besimokanciyjy issilavinimo lygis;
mokytojy kompetencija;
mokymosi tikslai ir rezultatai, kompetencijos;
mokiniy pasiekimy ir pazangos vertinimas;
materialieji ir nematerialieji iStekliai;

KVS-11 Mokiniy priémimas
KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas
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b) organizacija galés patiekti produktus ir
suteikti paslaugas, kuriuos ji siiilo.

o reikalavimai mokymo vietoms ir kt.
Istaiga, sitilydama mokytis pagal bendrasias programas ir/ar profesinio mokymo programas, uztikrina
ugdymo proceso ir teisés aktais reglamentuojamy $vietimo paslaugy atitikti.

8.2.3. Reikalavimy, skirty produktams ir paslaugoms, vertinamoji analizé

8.2.3.1.

Organizacija gali laiduoti, kad ji galés jvykdyti
siilomy  klientams produkty ir paslaugy
reikalavimus. Prie$S jsipareigodama tiekti
produktus ir teikti paslaugas klientui,
organizacija turi atlikti vertinamgjq analize,
kuri turi apimti:

a) kliento nustatytus reikalavimus, jskaitant
produkto pristatymo ir veiklos po pristatymo
reikalavimus;

b) reikalavimus, kai tokie Zinomi, kuriy
klientas nepareiskia, bet jie biitini apibréztam
arba numatomam naudojimui pagal paskirtj,
€) organizacijos nustatytus reikalavimus;

d) Siems produktams ir paslaugoms taikytinus
istatymy bei jy jgyvendinamyjy teisés akty
reikalavimus;

e) sutarties ar uzsakymo reikalavimus,
besiskiriancius nuo anksciau pareiksty.
Organizacija turi laiduoti, kad skirtumai tarp
sutarties ar uzsakymo reikalavimy ir anksciau
apibrézty reikalavimy buty isspresti.

Jei klientas nepateikia dokumentais jforminty
reikalavimy, jo reikalavimai turi  buti
patvirtinti organizacijos pries juos priimant.

Istaigoje su jstojusiu mokiniu pasiraSoma mokymo sutartis, kurioje nustatomi [staigos ir mokinio
isipareigojimai. Mokinys jsipareigoja mokytis, laikytis Istaigos taisykliy ir vykdyti sutarties salygas.
Mokykla jsipareigoja uztikrinti ugdymo kokybeg. Istaigoje siilomos tos mokymo programos, kurioms
gauta SMSM licencija. Licencijos turéjimas rodo pasirengima vykdyti atitinkamas mokymo programas.

Igyvendinant mokymo programas nuolat analizuojami mokiniy pasiekimai, mokytojy kompetencijos,
iStekliai (mokomoji medziaga, jranga, mokymo priemonés, mokymosi aplinka ir kt.), teikiama Svietimo
pagalba, mokiniy liikesciai siekiant uztikrinti prisiimtus isipareigojimus mokiniui, jo tévams, globéjams.

KVS-11 Mokiniy priémimas
KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

8.2.3.2.

Organizacija turi iSsaugoti dokumentuotq
informacijq, kai tinka, apie:

a) vertinamosios analizés rezultatus,

b) naujus reikalavimus, skirtus produktams ir
paslaugoms.

8.3.2.1. punkte mokymo paslaugoms i§vardyty reikalavimy vertinamosios analizés dokumentai
(mokymosi sutartys, mokymosi pasiekimy suvestinés, ataskaitos, PUPP rezultaty, brandos egzaminy ir
asmens jgyty kompetencijy vertinimo protokolai ir kt.) saugomi dokumentacijos plane numatyty
laikotarpj.

Pasikeitus teikiamy mokymo paslaugy reikalavimams jie aptariami vadovy pasitarimuose, metodiniy
grupiy, Mokytojy tarybos, Istaigos tarybos (savivaldos institucijos), Istaigos tarybos (kolegialaus organo)
posédZziuose. Informacija fiksuojama protokoluose ir saugoma archyve.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas
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8.2.4. Reikalavimy,
paslaugoms, keitimas

skirty produktams ir

Kai reikalavimai, skirti
paslaugoms, keiciami, organizacija  turi
laiduoti,  kad buty pakeista  susijusi
dokumentuota informacija ir kad susije
asmenys bity informuoti apie pakeistus
reikalavimus

produktams ir

8.3.1. Bendrieji dalykai

Pasikeitus reikalavimams mokymo paslaugy teikimui, Istaigoje keiiami su poky¢iais susij¢

dokumentai:
e profesinio mokymo/bendrojo ugdymo programos;
tvarky aprasai;
taisyklés;
reglamentai;
isakymai ir kt.
Keitimus dokumentuose atlicka direktoriaus jsakymu paskirti atsakingi asmenys ar darbo grupés. Su

keitimais darbuotojai supazindinami DBSIS, mokiniai — pasirasytinai. Mokiniy tévai, globéjai, riipintojai

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

suﬁaiindinami Mano dienine, elektroniniais laiskais.

Organizacija turi sukurti, jgyvendinti ir
priziuréti projektavimo ir tobulinimo procesgq,
tinkamq paskesniam produkty tiekimui bei
paslaugy teikimui laiduoti

v —

o profesinis orientavimas;

asmeny priémimas;

mokiniy poreikiy nustatymas;

profesinio mokymo/bendrojo ugdymo programy jgyvendinimas;
mokymosi pasiekimy patikrinimo organizavimas;

e absolventy jsidarbinimo analizé.

Gauti duomenys panaudojami ugdymo proceso tobulinimui ir laiduoja tinkama mokymo paslaugy
kokybe.

KVS-9 Mokymo poreikiy
analizé

KVS-10 Mokymo programy
rengimas, atnaujinimas

8.3.2. Projektavimo ir tobulinimo planavimas

Nustatydama projektavimo ir tobulinimo
tarpsnius bei valdymo priemones, organizacija
turi atsizvelgti j:

a) projektavimo ir tobulinimo veiklos
pobudj, trukme ir sudétingumg,

b) reikalingus  proceso  tarpsnius,
iskaitant taikytinas projektavimo ir
tobulinimo vertinamgsias analizes,

C) reikalingg projektavimo ir tobulinimo
verfikavimo ir validavimo veiklg;

d) projektavimo ir tobulinimo procesy
dalyviy atsakomybe ir jgaliojimus;

Planuojant jgyvendinti bendrojo ugdymo programas, naujas profesinio mokymo programas yra
atsizvelgiama ] [staigos strateginius tikslus, galimybes (zmogiSkuosius, materialivosius isteklius ir kt.),
mokiniy priémimo plana, pokycius regiono darbo rinkoje, darbdaviy poreikius ir likescius, regiono
profesinio mokymo jstaigose vykdomas profesinio mokymo programas, teisés akty reikalavimus ir kt.

Jgyvendinant bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo programas, nuolat analizuojamas jy
jgyvendinimo rezultatyvumas (PUPP, brandos egzaminy, asmens jgyty kompetencijy vertinimo
rezultatai, mokiniy pasiekimai nacionaliniuose, tarptautiniuose profesinio meistriSkumo ir kt.
konkursuose, renginiuose). Analizés rezultatai svarstomi metodiniy grupiy posédziuose, mokytojy
tarybos posédziuose, vadovy pasitarimuose ir priimami sprendimai dél veiklos tobulinimo veiksmy. |
tobulinimo veiksmy jgyvendinimo procesus jtraukiami mokiniai, darbuotojai, darbdaviy atstovai, regiono
istaigy, savivaldos institucijy atstovai.

KVS-1 Planavimas
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas
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e) produkty ir paslaugy projektavimui ir
tobulinimui reikiamus vidaus ir isorés
isteklius;

f)  poreikj valdyti sqveikq tarp asmeny,
dalyvaujanciy ~ projektavimo  ir
tobulinimo procese;

0) poreikj, kad klientai ir vartotojai
dalyvauty projektavimo ir tobulinimo
procese;

h)  reikalavimus paskesniam produkty
tiekimui ir paslaugy teikimui;

i) projektavimo ir tobulinimo proceso
valdymo lygj, kokio tikisi klientai ir
kitos  svarbios  suinteresuotosios
Salys;

J)  dokumentuotq informacijg,
reikalingg pademonstruoti, jog buvo
jvykdyti projektavimo ir tobulinimo
reikalavimai.

Dokumentuota informacija apie tobulinimo veiksmus ir jy ivykdyma fiksuojama protokoluose,
ataskaitose, suvestinése ir kt.

8.3.3. Projektavimo ir tobulinimo jvediniai

Ivestiniai  duomenys, susije su produkto
reikalavimais, turi biti nustatyti, o jrasai —

a) produkto veikimo
reikalavimus;

b)  taikytinus jstatymy ir reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimus,

C) jei tinka, informaciig apie panasius
ankstesnius projektavimo darbus;

funkcijy ir

d) Kkitus projektavimui svarbius
reikalavimus.
Turi  buti  atlikta  jvestiniy  duomeny

adekvatumo vertinamoji analizé. Reikalavimai
turi  buti  iSsamis, vienareikSmiai  ir
nepriestaraujantys vieni kitiems.

Ivestiniai duomenys, susij¢ su mokymo paslaugy teikimo reikalavimais:
e mokymo programy reikalavimai;
e stojan¢iyjy mokymosi pasiekimai,
o reikalavimai ugdymo proceso organizavimui;
e darbdaviy lukesciai.
Nuolat analizuojami mokymo paslaugy jvestiniai duomenys planuojant [staigos veikla, t. y. rengiant
strateginius, metinius veiklos planus.

KVS-9 Mokymo poreikiy
analizé
KVS-1 Planavimas

8.3.4. Projektavimo ir tobulinimo valdymo priemonés
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Projektavimo  ir  tobulinimo  procesui
organizacija turi taikyti valdymo priemones,
siekdama laiduoti, jog:

a) buty apibrézti siekiant rezultatai;

b) buty  atlickamos  vertinamosios
analizés, siekiant jvertinti, ar gali
projektavimo ir tobulinimo rezultatai
atlikti reikalavimus;

C) bity atlieckama projektavimo ir
tobulinimo  verifikavimo  veikla,
siekiant  laiduoti, jog isvediniai
atitikty projektavimo ir tobulinimo
jvediniy reikalvimus;

d) baty atlickama projektavimo ir
tobulinimo  validavimo  veikla,
siekiant laiduoti, jog suprojektuoti
produktai bei paslaugos atitikty jy
nustatyto taikymo ar numatomo
naudojimo pagal paskirtj
reikalavimus;

e) biaty imamasi bitiny veiksmy dél
problemy, nustatyty vertinamosios
analizeés, verifikavimo ir validavimo
veiklos metu;

f) basty iSsaugota  Sios
dokumentuota informacija.

veiklos

Planuojant mokymo paslaugy teikima apibréziami siektini rezultatai. Jgyvendinant mokymo programas
nuolat atlickama vertinamoji analizé:
e mokiniy mokymosi pasiekimy;
e  programose numatyty reikalavimy jgyvendinimo;
e mokiniy jgyty kompetencijy.
Atlikus duomeny analize priimami sprendimai dél tolesnio veiklos tobulinimo.

KVS-2 Stebésena

8.3.5. Projektavimo ir tobulinimo isvediniai

Projektavimo isvestiniai duomenys turi biti
tinkamai  patikrinti, ar jie atitinka
projektavimo jvestinius duomenis, ir privalo
biti  patvirtinti  pries  juos isleidziant.
Projektavimo isvestiniai duomenys turi:

a)  atitikti projektavimo jvestiniy duomeny
reikalavimus;

b)  teikti tinkamg informacijq, reikalingg
perkant, gaminant ir teikiant paslaugas;

Nuolat vertinama, ar i§vestiniai duomenys atitinka jvestinius duomenis, ar Istaiga pasieké numatyty
tiksly, t. y., ar mokiniai:
e jgijo pagrindinj ir/ar vidurinj i$silavinima,
e jgijo profesinio mokymo programose numatytas kompetencijas ir/ar kvalifikacija;
e dirba pagal jgyta profesija;
e jstojo mokytis j aukStesnio lygmens programas.
I$vestiniy duomeny analizé rodo, ar buvo patenkinti suinteresuotyjy $aliy (mokiniy, jy tévy, globéjy,
darbdaviy, visuomenés) likesciai.

KVS-2 Stebésena
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c) pateikti produkto tinkamumo Kriterijus
arba nuorodas i juos;

d) tiksliai nusakyti saugiam ir tinkamam
produkto naudojimui reikalingus svarbius

pozymius.

e) Turi buti iSsaugota projektavimo ir
tobulinimo isvediniy dokumentuota
informacija.

8.3.6. Projektavimo ir tobulinimo pakeitimai

Organizacija  turi identifikuoti,  vykdyti
vertinamgjq analize ir valdyti pakeitimus,
padarytus produkty bei paslaugy projektavimo
ir tobulinimo metu ar véliau, tokios apimties,
kad laiduoty, jog nebiity neigiamo poveikio
reikalavimy atitikciai.

Organizacija turi iSsaugoti dokumentuotg
informacijq apie:
a) projektavimo ir tobulinimo
pakeitimus;

b) vertinamyjy analiziy rezultatus;

C) pakeitimy patvirtinimg;

d) veiksmus, atliktus siekiant iSvengti
neigiamy poveikiy.

Istaiga nuolat atlicka mokymo paslaugy teikimo vertinamaja analizg.

Grupiy vadovai, mokytojai, ugdyma organizuojantys skyriy vedéjai analizuoja istojusiy mokiniy
pasiekimy rezultatus, signaliniy pusmeciy, pusmeciy, metinius pasiekimus, PUPP, brandos egzaminy,
asmens jgyty kompetencijy vertinimo, konkursy, olimpiady rezultatus. Atsizvelgiant | gauta informacija
rengiami individualios pagalbos mokiniui planai, juose numatomos dalyky, moduliy konsultacijos,
$vietimo pagalbos specialisty konsultacijos ir pan. Susitariama su kiekvienu mokiniu dél mokymosi
rezultaty, lankomumo, elgesio korekcijy ir numatomas stebésenos periodas, kuriam pasibaigus vél jvyksta
susitikimas ir pasiekimy aptarimas.

Analizuojama bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo programy jgyvendinimo situacija: apripinimas
zmogiskaisiais, materialiaisiais ir nematerialiaisiais iStekliais, priimami sprendimai dél tolesnio programy
vykdymao.

Vykdomos mokiniy ir mokytojy apklausos, kuriomis vadovaujantis priimami sprendimai dél ugdymo
proceso tobulinimo.

Igyvendinus sprendimus dél mokymo paslaugy teikimo kokybés gerinimo analizuojami pasiekti
rezultatai ir jy poveikis.

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

8.4. Isorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas

8.4.1. Bendrieji dalykai

Organizacija turi laiduoti, kad iSorés tiekiami
procesai, produktai ir teikiamos paslaugos
atitikty ~ reikalavimus.  Organizacija  turi
nustatyti valdymo priemones taikytinas isorés
tiekiamiems  procesams, produktams ir
teikiamoms paslaugoms, kai:

Q) isores tiekéjy teikiami produktai ir
iSorés teikéjy teikiamos paslaugos
yra planuojami jtraukti | pacios
organizacijos produktus ir
paslaugas;

IS iSoreés tiekéjy Istaiga jsigyja mokymo paslaugy teikimui reikalingus isteklius:
e vadovélius;

mokomasias programas;

kvalifikacijos tobulinimo paslaugas;

jranga, prietaisus;

zaliavas ir medziagas praktiniam mokymui;

kanceliarines prekes;

kompiutering jranga;

baldus.

KVS-14 Pirkimy valdymas
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b) iSorés tiekéjai produktus ir iSorés
tiekéjai  paslaugas  organizacijos
vardu tiesiogiai tiekia (teikia) klientui
(-ams);

C) organizacijos  sprendimu,  iSorés
tiekéjas tiekia visq ar dalj proceso.

Organizacija turi nustatyti ir taikyti iSorés
tiekéjy  (teikéjy)  vertinimo,  parinkimo,
veiksmingumo monitoringo ir pakartotinio
vertinimo kriterijus, remiantis ty tiekéjy
(teikéjy)  gebéjimu  teikti  procesus  bei
produktus ir teikti paslaugas, atitinkancius
reikalavimus. Organizacija turi iSsaugoti turi
iSsaugoti Sios veiklos vertinimy nulemty biitiny
veiksmy dokumentuotq informacijq.

Visi perkami produktai yra planuojami metiniame pirkimy plane. Pirkimus vykdo vieSyjy pirkimy
organizatorius. Pirkimai vykdomi vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanéiy teisés akty
reikalavimais. Kiekvienam perkamam produktui nustatomi reikalavimai, aprasyti specifikacijoje.

Siekiant tinkamai planuoti, vykdyti ir kontroliuoti [staigos pirkimus, yra identifikuotas atskiras pirkimy
valdymo procesas ir parengta bei vykdoma procediira.

Grieztas apripinimo mokymo priemonémis proceso reikalavimy jgyvendinimas, iSsamus pirkimo
salygy nurodymas ir iSaiSkinimas tiekéjui, problemy sprendimas dalyvaujant abiems puséms padeda
igyvendinti abipusiai naudingy rySiy su tiekéjais principg Istaigos kokybés vadybos sistemoje.

8.4.2. Valdymo budai ir apimtis

Organizacija turi laiduoti, kad iSorés tiekiami
procesai, produktai ir teikiamos paslaugos
neturéty neigiamo poveikio organizacijos
nuolat tiekti atitiktinius produktus ir teikti
atitiktines paslaugas savo klientams.
Organizacija turi:

a) laiduoti, kad iSorés tiekiami procesai
bity valdomi jos kokybés vadybos
sistemos;

b) apibrézti valdymo priemones, kurias
Ji ketina taikyti tiek isorés tiekéjams,
tiek procesy tiekiamiems isvediniams,

C) atsizvelgti j:

1) iSorés tiekiamy procesy, produkty ir
teikiamy paslaugy galimg poveikj
organizacijos galimybéms nuolatos
tenkinti klienty ir taikytiny jstatymy
bei jy jgyvendinamyjy teisés akty
reikalavimus;

2) iSorés tiekéjo (teikéjo) taikomo
valdymo priemoniy rezultatyvumg;

Istaiga prie§ jsigydama produktus ar paslaugas i§ iSoriniy tiekéjy jvertina jy naudojimo salygas,
galimybes, atitiktj mokymo programy reikalavimams, teisés akty reikalavimams ir kt. Visa tai atsispindi
pirkimo dokumentuose. Atliekant didelés vertés ar apimties pirkimo procediira sudaroma darbo grupé
pirkimo specifikacijai parengti.

Pirkimo reikalavimai nustatomi atsizvelgiant | perkamo produkto ir paslaugy pobidj, tiesioginio ir
netiesioginio vartotojo reikalavimus bei poveikj mokymo paslaugy kokybei. Uztikrinama, kad nustatyti
pirkimo reikalavimai nepriestarauty vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams.
Reikalavimus perkamiems produktams ir paslaugoms nustato juos naudosiantys darbuotojai, derina su
vadovais ir pirkimy organizatoriumi. Pirkimo reikalavimai, kiti jy vykdymo ir nevykdymo klausimai
suderinami bei jforminami sutartyse tarp prekiy ar paslaugy teikéjo ir Jstaigos.

KVS-14 Pirkimy valdymas
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d) nustatyti verifikavimg ar kitg veiklg,
bitting laiduoti, kad iSorés tiekiami
procesai, produktai ir teikiamos
paslaugos atitikty reikalavimus.

8.4.3. Informacija isoreés tiekéjams (teikéjams)

Organizacija  turi  laiduoti  reikalavimy
adekvatumq pries juos perduodama iSorés
tiekéjui (teikéjui).

Organizacija  turi  perduoti
(teikéjams) savo reikalavimus:
a)teikiamiems procesams,
teikiamoms paslaugoms;

b) patvirtinimui:

1) produkty ir paslaugy;

2) metody procesy ir jrenginiy,

3) produkty bei paslaugy isleidimo;

¢) kompetencijai, jskaitant reikiamq asmeny

tiekéjams

produktams ir

kvalifikacijg,
d) isSorés tiekéjo (teikéjo) sqveikai su
organizacija;
e) isorés tiekéjo (teikéjo) veiksmingumo

valdymui ir monitoringui,
organizacija;

f) verifikavimo ar validavimo veiklai, kurig
numato vykdyti organizacija ar jos klientai pas
iSorés tiekéjq (teikéjqg).

kuriuos taikys

Vykdant pirkimy procediiras prekiy ir paslaugy tiekéjams pateikiami tiksliis reikalavimai: prekiy ar
paslaugy apraSymai (jrengimo salygos, naudojimo ir priezitiros salygos, kokybés reikalavimai ir kt.), buitini
darbuotojy mokymai, garantinio laikotarpio salygos.

Jei prekés ar paslaugos neatitinka joms nustatyty reikalavimy, tai pastebéje darbuotojai informuoja
pirkimo organizatoriy, kuris informacija perduoda tiekéjams pagal sutarties salygas ir viesyjy pirkimy
istatymo reikalavimus. Pastebétiems neatitikimams pasalinti atlickami veiksmai, kurie numatyti pirkimus
reglamentuojanciuose teisés aktuose ir/arba su tiekéju sudarytoje sutartyje.

KVS-14 Pirkimy valdymas

8.5. Gamyba ir paslaugy teikimas

8.5.1. Gamybos ir paslaugy teikimo valdymas

Organizacija turi vykdyti gamybq ir paslaugy
teikimg valdomomis sqlygomis.
Valdomos sqlygos turi apimti, kai tinka:
a) prieinamumq dokumentuotos
informacijos, apibréziancios:

1) gamintiniy produkty, teiktiny
paslaugy ar atliktinos veiklos
charakteristikas;

2) rezultatus, kuriuos
pasiekti;

reikia

Istaigoje teikiamos Sios mokymo paslaugos:
e bendrojo ugdymo (pagrindinio ir vidurinio) organizavimas;
® profesinio mokymo (formaliojo pirminio, tgstinio, neformaliojo) organizavimas;
e vairavimo mokymo organizavimas.

Siy paslaugy teikimas vykdomas valdomomis salygomis — uZ bendrajj ugdyma atsakingas Gimnazijos
skyriaus vedéjas, uz profesinio mokyma — ugdyma organizuojantys skyriy (InZinerijos ir paslaugy,
Technologijy, Varénos profesinio mokymo) vedéjai, kurie j Sias pareigas skiriami konkurso btdu.

Mokymo paslaugy vykdyma reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai ir jy pagrindu parengti
Istaigos vidiniai dokumentai (tvarky aprasai, taisyklés, reglamentai, instrukcijos, algoritmai ir kt.).

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas
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b) tinkamy monitoringo bei matavimo
iStekliy prieinamumgq ir naudojimq;

¢) monitoringo ir matavimo veiklos
jgyvendinimgq atitinkamuose
etapuose, siekiant patikrinti ar yra
tenkinami procesy arba isvediniy
valdymo bei produkty ir paslaugy
priémimo kriterijai;

d) procesy veikimui tinkamos
infrastruktiiros ir aplinkos
naudojimg;

e) kompetentingy asmeny, jskaitant
reikalaujamg  jy kvalifikacijg,

paskyrimg;
f) gamybos ir paslaugy teikimo procesy
gebéjimo pasiekti planuotus

rezultatus validavimg bei periodinj
pakartotinj validavimgq, kai tiekiami
iSvediniai negali biiti patvirtinami
vélesniu monitoringu ar matavimu,

0) veiksmy, uZkertanciy kelig Zmoniy
daromoms klaidoms, jgyvendinimq;

h)  isleidimo, pristatymo bei veiklos po
pristatymo jgyvendinimg.

Ugdyma organizuojantys skyriy vedéjai nuolat vykdo ugdymo proceso stebéseng ir teikia ataskaitas
Istaigos vadovams.

8.5.2. Indentifikavimas ir atsekamumas

Organizacija turi tinkamomis priemonémis
identifikuoti procesy iSvedinius, kai biitina
laiduoti produkty ir paslaugy atitikt;.
Organizacija  turi  identifikuoti  procesy
iSvediniy statusq, atsizvelgdama j monitoringo
ir matavimy reikalavimus gamybos ir paslaugy
teikimo metu.

Kai reikalaujama produkto atsekamumo,
organizacija turi valdyti vienareikSmiskq
procesy isvediniy identifikavimg ir issaugoti
dokumentuotg informacijq, biting laiduoti
atsekamumaq.

Istaigoje uztikrinama teikiamy mokymo paslaugy ir mokymo programy bei darbo rinkos poreikiy
atitiktis. Sig atitiktj jrodo mokiniy pasiekimai, jsidarbinimo rodikliai ir kiti §vietimo stebésenos duomenys.
Mokymosi pasiekimy rezultatai fiksuojami nacionaliniu lygmeniu Mokiniy registre, SVIS, elektroniniame
dienyne ir kt. Kiti su mokiniu susij¢ jrasai ir dokumentai saugomi mokiniy bylose. Visa informacija,
susijusi su mokiniu, saugoma dokumentacijos plane numatyta laikotarpj, todél laiduojamas jos
atsekamumas.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

8.5.3. Turtas, priklausantis klientams ar iSorés tiekéjams (teikéjams)
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Organizacija turi ripintis turtu, priklausanciu
klientams ar iSorés tiekéjams (teikéjams), kai
tas turtas yra organizacijos valdomas arba
naudojamas.

Organizacija turi identifikuoti, tikrinti, saugoti
ir priziaréti klienty ar iSorés tiekéjy (teikéjy)
pateiktq turtq, skirtg naudoti arba jtraukti j
produktus bei paslaugas.

Kai kliento arba isorés tiekéjo (teikéjo) turtas
parandamas, sugadinamas ar kitaip tampa
netinkamu naudoti, organizacija turi pranesti
apie tai klientui ar iSorés tiekéjui (teikéjui) ir
issaugoti dokumentuotq informacijq apie tai,
kas jvyko.

Istaigos mokiniai uz asmeninio turto sauguma atsako patys. Mokymo sutartyse, Mokinio elgesio
taisyklése, Bendrabucio vidaus tvarkos taisyklése nustatyti reikalavimai ir atsakomybé dél asmeniniy
daikty turéjimo.

Istaigos patalpose ir teritorijoje irengta vaizdo stebéjimo sistema asmeny ir turto apsaugos tikslu.

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Pirminio profesinio
mokymo organizavimas

8.5.4. Issaugojimas

Gamindama ir  teikdama  paslaugas,
organizacija turi iSsaugoti procesy isvedinius
tokios  apimtiems, kad bity laiduota
reikalavimy atitiktis.

8.5.2. punkte i$vardyti mokymo paslaugy teikimo rezultatai saugomi archyve vadovaujantis teisés akty
nustatyta tvarka tokios apimties ir tokj laikotarpj, kad biity laiduota mokymo paslaugy teikimo reikalavimy
atitiktis.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

8.5.5. Veikla po pristatymo

Organizacija turi tenkinti po pristatymo
atliekamos veiklos, susijusios su produktais ir
paslaugomis, reikalavimus.

Nustatydama reikalingos veiklos po pristatymo
apimtj, organizacija turi atsizvelgti i:

a) jstatymy bei jy jgyvendinamyjy teisés
akty reikalavimus,

b) galimas nepageidautinas pasekmes,
susijusias su jos produktais ir
paslaugomis;

C) jos produkty bei paslaugy pobidj,
naudojimq ir numatomq gyvavimo
laikotarpj;

d) kliento reikalavimus;

e) griztamgjj rysj is kliento.

Siekdama uztikrinti mokymo programy ir tiesioginiy klienty (mokiniy) likes¢iy atitikti, Istaiga jvertina
ir kity suinteresuotyjy pusiy (darbdaviy, kontroliuojanciy institucijy, socialiniy partneriy, visuomenés)
poreikius susitikimuose, pokalbiuose, atliekant apklausas, anketavima, analizuodama jsidarbinimg ir kt.
bei atsizvelgia i juos jgyvendindama esamas, planuodama naujas mokymo programas.

Teikiamos mokymo paslaugos yra grieztai reglamentuojamos teisés akty reikalavimy. Visi mokymo
paslaugy teikimui biitini palaikomieji ir vadybiniai administraciniai procesai taip pat vykdomi pagal
taikomy teisés akty reikalavimus.

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Pirminio profesinio
mokymo organizavimas

8.5.6. Pakeitimy valdymas

Organizacija turi atlikti vertinamgjg analize ir
valdyti  gamybos ar paslaugy  teikimo

Istaiga, teikdama mokymo paslaugas, nustatytu periodiskumu atlieka vertinamaja analize ir laiduoja
nuolatine reikalavimy atitiktj:

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

25
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pakeitimus  tiek, kad laiduoty nuolatine
reikalavimy atitiktj.

Organizacija turi iSsaugoti dokumentuotg
informacijg, apibiidinancig pakeitimy
vertinamosios analizés rezultatus, pakeitimus
patvirtinantj (-ius) asmenj (-is) ir Sios
vertinancios — analizés  nulemtus  bitinus
veiksmus.

Organizacija atitinkamuose etapuose turi
jgyvendinti  planuotas  priemones,  kad
verifikuoty, ar produkto ir paslaugos
reikalavimai jvykdyti.
Produktai  arba paslaugos negali  biiti
isleidziami tol, kol planuotos priemonés néra
tinkamai jgyvendintos, iSskyrus atvejus, kai tai
leidzia jgaliotas asmuo ir, kur taikytina,
klientas.
Organizacija turi iSsaugoti dokumentuotq
informacijq apie produkty bei paslaugy
isleidimg. Dokumentuota informacija turi
apimti:

a) atitikties pagal priémimo kriterijus

jrodymus;
b) asmens (-y), patvirtinusio (-iy) tokj

8.7.1.  Organizacija turi uztikrinti, kad
iSvediniai, kurie neatitinka reikalavimy, biity
identifikuojami ir valdomi, siekiant isvengti jy
neplanuoto panaudojimo ar pristatymo.

signaliniai, pusmeciy, metiniai mokiniy pasiekimy rezultatai;
moduliy kompetencijy vertinimo rezultatai;
PUPP rezultatai;
brandos egzaminy rezultatai;
asmens igyty kompetencijy vertinimo rezultatai;
e  mokiniy, darbdaviy, absolventy apklausos, tyrimai ir kt.
Aukséiau paminéty rezultaty duomenys jgalina [staigg atlikti tam tikrus pakeitimus:
e organizuoti papildomas konsultacijas;
e teikti efektyvesng Svietimo pagalba;
e naudoti inovatyvius mokymo metodus;
o jvairinti neformaliojo Svietimo biireliy pasirinkima;

e nuolat vykdyti ugdymo proceso prieziiirg ir kontrole.

Teikiamos mokymo paslaugos reglamentuojamos Lietuvos Respublikos teisés akty. Nustatyti

i$silavinimo dokumentai yra skaitmeniniai ir iSduodami jvykdzius mokymo programy reikalavimus:

e pagrindinio i$silavinimo pazyméjimas iSduodamas mokiniui, baigusiam pagrindinio ugdymo
programa ir islaikiusiam PUPP;

® brandos atestatas iSduodamas mokiniui, baigusiam vidurinio ugdymo programa ir iSlaikiusiam
brandos egzaminus;

e profesinio mokymo diplomas iSduodamas mokiniui, baigusiam moduling profesinio mokymo
programa ir islaikiusiam asmens jgyty kompetencijy vertinima;

e pazyméjimas apie modulinés profesinio mokymo programos modulio baigima iSduodamas
mokiniui, baigusiam modulj ir i§laikiusiam modulio vertinima.

Istaiga informacija apie mokymo paslaugy suteikima saugo dokumentacijos plane numatyta tvarka.

Istaiga analizuoja situacijas, kai mokiniai nejvykdo mokymo programy reikalavimy ir nejgyja
issilavinimo dokumenty. Siems mokiniams suteikiama informacija apie galimybes pakartotinai laikyti
teisés aktais nustatytus pasiekimy patikrinimus (PUPP, brandos egzaminus, asmens jgyty kompetencijy
vertinima) ir sitiloma pagalba (konsultacijos ir pan.).

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

Atlikus ﬁakeitimus vertinamas ii efektivumas.

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

i§leidimi, atsekamumi.

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas
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Organizacija turi imtis tinkamy veiksmy,
atsizvelgdama | neatitikties pobudj bei jos
poveikj produkty ir paslaugy atitikciai. Tai turi
biiti taikoma ir neatitiktiniams produktams bei
paslaugoms,  aptiktiems  po  produkty
pristatymo, teikiant arba suteikus paslaugas.
Organizacija su neatitiktiniais iSvediniais turi
elgtis vienu arba keliais is Siy bidy:

a) koreguodama;

b) atskirdama, sulaikydama,
susigrqzindama arba pristabdydama
produkty tiekimq ir paslaugy teikimg;

C) informuodama klientg;

d) gaudama jgaliojimg priimti pagal
neatitikties leidimgq.

Atlikus neatitiktiniy isvediniy koregavimq, turi
biiti patikrinta atitiktis reikalavimams.

Istaigos vadovy pasitarimuose analizuojami mokymo paslaugy igyvendinimo rezultatai ir numatomos

priemonés situacijoms koreguoti.

8.7.2. Organizacija turi iSsaugoti
dokumentuotq informacijg:

a) apibudinanciq neatitiktj;

b) apibudinanciq atliktus veiksmus;

¢) apibidinancig gautus neatitikties leidimus;
d) identifikuojancig jgaliotuosius asmenims
priimti sprendimus, susijusius su veiksmais dél
neatitikties.

8.7.1. punkte aprasyty situacijy dokumentuota informacija saugoma Mokiniy registre.

Istaigos sprendimai, susij¢ su mokiniy mokymosi pasiekimy analize, Mokytojy tarybos poseédziy
protokoluose, jsakymuose, Svietimo stebésenos rodikliy ataskaitose, metiniuose veiklos planuose.

KVS-1 Planavimas

KVS-12 Bendrojo ugdymo
organizavimas

KVS-13 Profesinio mokymo
organizavimas

9.1.1. Bendrieji dalykai

9. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

Organizacija privalo nustatyti:

a) ko monitoringg ir matavimq reikia
vykdyti;

b) monitoringo, matavimo, analizés ir
vertinimo  metodus,  reikalingus
pagristiems rezultatams laiduoti;

C) kada  vykdyti  monitoringg ir
matavimg;

Istaigos veiklos rezultatyvumas vertinamas analizuojant §vietimo stebésenos rodiklius, Svietimo
valdymo informacinéje sistemoje (SVIS) veiklos iSorinio vertinimo rodiklius, mokiniy pasiekimy

rezultatus, metiniy veiklos plany ataskaitas ir kt.

KVS veiksmingumas ir rezultatyvumas vertinamas analizuojant kiekvieno proceso stebésenos rodiklius
nustatytu periodiSkumu. Parengtas KVS Procesy stebésenos rodikliy sarasas, kuriame nurodyti stebésenos
rodikliai, jy matavimo vienetai, siektinos rodikliy reik§mes, jrasy pildymo periodiskumas, atsakingi uz
stebésenos rodikliy stebéseng ir jrasy pildyma darbuotojai. Nustatytu periodiSkumu rengiama stebésenos
rodikliy ataskaita, kuri analizuojama vadybos vertinamosios analizés metu. Nepasiekus rodikliy siektiny
reik$miy, atsakingas uz procesa darbuotojas pristato galimas priezastis ir tobulinimo veiksmus rodikliui

gerinti.

KVS-2 Stebésena
KVS-2.1 Procesy stebésenos
rodikliy sarasas
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d) kada monitoringo ir matavimo
rezultatai turi buti analizuojami ir
vertinami.

Organizacija turi vertinti kokybés vadybos
sistemos veiksmingumgq ir rezultatyvumaq.
Organizacija  turi  iSsaugoti  atitinkamg
dokumentuotq informacijq, kaip jrodymg apie
rezultatus.

Visa informacija yra dokumentuojama ir saugoma.

9.1.2. Klienty pasitenkinimas

Organizacija turi stebéti klienty suvokimg apie
Jju poreikiy ir likesciy ispildymo laipsnj.
Organizacija turi nustatyti tokios informacijos
gavimo, monitoringo ir analizés metodus.

Istaigoje jvertinami darbo rinkos pokyciai, nustatoma, kokios profesinés kvalifikacijos ir/ar
kompetencijos yra paklausios darbo rinkoje ir turi biiti suteikiamos, tiriami mokiniy ir jy tévy poreikiai ir
lukesciai, darbdaviy pasitenkinimas parengtais darbuotojais. Tai atlickama jvairiais biidais ir metodais:
anketuojant, atlieckant tyrimus, pokalbiy, diskusijy, susitikimy, vie$yjy konsultacijy metu ir kt.

KVS-9
analizé

Mokymo

poreikiy

9.1.3. Analizé ir vertinimas

Organizacija turi analizuoti ir vertinti
duomenis ir informacijq, gaunamq IS
monitoringo ir matavimo.
Analizés rezultatai turi biti panaudoti, siekiant
jvertinti:

a) produkty ir paslaugy atitiktj;

b) kliento pasitenkinimg;,

C) kokybés vadybos sistemos
veiksmingumq ir rezultatyvumgq;
d) ar tai, kas buvo suplanuota,

jgyvendinta rezultatyviai;
e) veiksmy dél riziky ir galimybiy
rezultatyvumg,
f)  iSorés tiekéjy (teikéjy) veiksmingumg,
9) kokybés vadybos sistemos gerinimo

9.2.1. Organizacija turi planuotais laiko
tarpais atlikti vidaus auditus, kad galéty
pateikti informacijq, ar kokybés vadybos

sistema:
a) atitinka:
1) pacios organizacijos nustatytus

reikalavimus jos kokybés vadybos sistemai;

9.1.1 punkte aprasyty stebésenos rodikliy analizés rezultatai panaudojami, jvertinant mokymo paslaugy
teikimo atitiktj mokymo programose nustatytiems reikalavimams, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima,
kokybés vadybos sistemos veiksminguma ir rezultatyvuma, kokybés vadybos sistemos gerinimo poreikj.

Analizés rezultatai panaudojami rengiant Istaigos strateginj ir metinj veiklos planus.

KVS vidaus auditas atlickamas karta per metus, siekiant patikrinti, ar Jstaigos KVS atitinka procesy
apraSymuose nurodytas procediiras ir standarto ISO 9001:2015 reikalavimus. Vidaus audito procediira
aprasyta procese Vidaus auditas.

Vidaus audito grupés sudaromos ir tvirtinamos direktoriaus jsakymu. Parengiamas vidaus audito planas,
nurodant audito datas, laika, auditorius, uz procesus atsakingus asmenis. Atlikus atskiry procesy audita
parengiama audito ataskaita, kurioje jraomos pastabos/ neatitiktys, rekomenduojami koregavimo
veiksmai ir jy jgyvendinimo terminai.

KVS-2 Stebésena
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

Eoreikius.

KVS-2 Stebésena
KVS-7 Vidaus auditas

28
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2) Sio tarptautinio standarto
reikalavimus;
b) yra rezultatyviai jgyvendinta ir priziurima.

Vidaus audito rezultatai yra pristatomi atliekant vadybos vertinamaja analize¢, posédyje dalyvauja uz
procesus atsakingi asmenys.
Sie veiksmai uztikrina KVS jgyvendinimo rezultatyvuma ir veiksminguma.

9.2.2. Organizacija turi:

a) planuoti, rengti, jgyvendinti ir
priziuréti audito programq (-as),
skaitant daznumg, metodus,
atsakomybe, planavimo reikalavimus
ir ataskaity pateikimgq Sios programos
turi buiti sudaromos atsizvelgiant |
atitinkamy procesy svarbq, poveikj
organizacijai darancius pakeitimus,
taip pat | ankstesniy audity
rezultatus;

b) kiekvienam auditui apibrézti audito
kriterijus ir apimtj;

c) parinkti auditorius ir atlikti auditus
taip, kad bity laiduotas audito
proceso objektyvumas ir
nesaliskumas,

d) laiduoti, kad audity rezultatai bity
pateikti susijusiems vadovams;

e) nedelsiant imtis tinkamo koregavimo
ir korekciniy veiksmy;

f)  saugoti dokumentuotq informacijq,
kaip jrodymgq apie audito programos

9.3.1. Bendrieji dalykai

Istaigoje planuojant metinius vidaus auditus:

e  skiriami ne$ali$ki auditoriai;

e rengiami susitikimai su auditoriais;

e apibréziamas laikas;

e nustatomi Kriterijai ir apimtis;

e atsizvelgiama j ankstesniy audity rezultatus.
Atlikus auditg rengiami aktai, kuriy pagrindu formuojama KVS vidaus audito ataskaita, su ja
supazindinami uZz procesus atsakingi asmenys ir Istaigos vadovai. Vidaus audito rezultatai ir
rekomenduojami koregavimo veiksmai svarstomi vadybinés analizés posédzio metu. Informacija apie
KVS vidaus audita dokumentuojama, ja saugo VAK ir vadovaujantis Dokumentacijos planu
perduodama j archyva.

KVS-7 Vidaus auditas

i'ﬁvendinimi ir audito rezultatus.

Auksciausioji vadovybé turi atlikti kokybés
vadybos  sistemos  vertinamgjq  analize
suplanuotais laiko tarpais, kad laiduoty jos
nuolatinj tinkamumg, adekvatumg,
rezultatyvumq ir suderintumq su organizacija
strategine kryptimi.

Istaigoje karta per metus atlickama kokybés vadybos sistemos vadybos vertinamoji analizé. Jos
vykdymg inicijuoja vadovybés atstovas kokybei. Vadybos vertinamosios analizés sprendimai ir svarstyti
klausimai jforminami protokole. Vadybos vertinamosios analizés protokolas rengiamas KVS-8
Tobulinimo veiksmy valdymas procese nustatyta forma.

Atliekant vadybos vertinamaja analiz¢ dalyvauja vadovybés atstovas kokybei, procesy Seimininkai,
KVS vidaus audito grupés vadovas ir VAK sprendimu reikalingi darbuotojai.

Vadybos vertinamoji analizé vykdoma atlikus KVS vidaus audita ir parengus audito ataskaita.

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

9.3.2. Vadybos vertinamosios analizés jvediniai
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Vadybos  vertinamoji  analizé  turi  biiti
planuojama ir atliekama atsizvelgiant j:
a) ankstesniy  vadybos  vertinamyjy
analiziy nutarimy vykdymg,
b) iSorés ir vidaus veiksniy pakitimus,
kurie svarbis  kokybés vadybos

sistemai;
C) informacijg apie kokybés vadybos
sistemos veiksmingumq ir

rezultatyvumgq, jskaitant tendencijas,

susijusias su:

1) klienty pasitenkinimu ir
griztamuoju rySiu i§ svarbiy
suinteresuotyjy Saliy;

2)  kokybes tiksly — pasiekimo
laipsniu;

3) procesy veiksmingumu ir
produkty bei paslaugy atitikimi;

4) neatitiktimis  ir  korekciniais
veiksmais;

5) monitoringo ir matavimo
rezultatais;

6) audito rezultatais;

7) isores tiekéjy (teikéjy)
veiksmingumu;

d) istekliy adekvatumg;
e) veiksmy dél riziky ir galimybiy

rezultatyvumgq (zr. 6.1);

f) gerinimo galimybes.

Vadybos vertinamoji analizé planuojama ir atliekama atsizvelgiant ] ankstesniy vadybos vertinamyjy
analiziy nutarimy vykdyma, iSorés ir vidaus audity rekomendacijas ir pastabas, Tobulinimo veiksmy
registravimo informacijg, KVS procesy stebésenos rodikliy pasiektas reik§mes, teisés akty pokycius ir kt.,
kurie svarbiis kokybés vadybos sistemos veiksmingumui ir rezultatyvumui.

KVS-7 Vidaus auditas
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

9.3.3. Vadybos vertinamosios analizés isvediniai

Vadybos vertinamosios analizés isvediniai turi
apimti sprendimus ir veiksmus, susijusius su:
a) gerinimo galimybémis;
b) poreikiu keisti kokybés vadybos
sistemq,
C) iStekliy poreikiais.

Vadybos vertinamosios analizés iSvediniai apima:
e sprendimus ir veiksmus dél mokymo paslaugy teikimo tobulinimo;
e poreikj atnaujinti kokybés vadybos sistema;
e zmogiskyjy, materialiyjy ir nematerialiyjy istekliy poreikj.
Istaiga saugo dokumentuota informacija apie vadybos vertinamosios analizés rezultatus.

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas
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gerinimo galimybes ir jgyvendinti bitinus

veiksmus, siekdama  atitikti kliento
reikalavimus ir didinti kliento pasitenkinimg.
Tai turi apimti:

a) produkty ir paslaugy gerinimg,
siekiant atitikti reikalavimus bei
atsizvelgti j bisimus poreikius ir
litkescius,

b) nepageidautiny pasekmiy
koregavimg, prevencijg arba
sumazinimg,

C) kokybés vadybos sistemos

veiksmingumo  ir  rezultatyvumo

10.2.1.

suinteresuotyjy Saliy poreikius ir likescius, teisés akty reikalavimus, pokyc¢ius darbo rinkoje ir kt.
Kokybés vadybos sistemos vidaus audity rezultatai, paslaugy ir procesy stebésenos rezultatai, duomeny
analizés suteikia pagrinda Istaigos veiklos tobulinimo veiksmams priimti ir jgyvendinti [staigoje.

Kokybés vadovas KVS-0 Leidimas Nr.6
Organizacija turi issaugoti dokumentuotg
informacijq apie vadybos vertinamosios
analizés rezultatus.
10. GERINIMAS
Organizacija turi nustatyti ir pasirinkti Istaiga, pasirinkdama mokymo paslaugy gerinimo biidus ir priemones, atsizvelgia | pasiektus rezultatus, | KVS-2 Stebésena

KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas

ierinimi;.

Kai nustatoma neatitiktis, iskaitant
atsirandancias dél skundy, organizacija turi:
a) reaguoti j neatitiktj ir, kai tinka:
1) imtis veiksmy jg suvaldyti ir istaisyti;
2) tvarkyti pasekmes;
b) jvertinti veiksmy neatitikties priezasciai (-
tims) pasalinti, siekiant, kad ji nepasikartoty
ar bejvykty kitur, poreikj:
1) perziirint ir analizuojant neatitiktj;
2) nustatant neatitikties priezastis,
3) nustatant, ar yra arba gali atsirasti
panasiy neatitikCiy,
¢) jgyvendinti visus reikiamus veiksmus,
d) vykdyti atlikty  korekciniy  veiksmy
rezultatyvumo vertinamgjq analize;

Nustacius KVS neatitiktj [staiga:
e analizuoja neatitikties atsiradimo priezastis ir jos poveikio mokymo paslaugy teikimui
reikSmingumo;
® sudaro darbo grup¢ neatitikties priezastims pasalinti;
e darbo grupé parengia korekciniy veiksmy
atsizvelgdama j galimas rizikas ir [staigos galimybes;

igyvendinimo plang neatitik¢iai pasalinti,

® paskiriami atsakingi asmenys uz korekciniy veiksmy jgyvendinima;
e analizuoja jgyvendinty veiksmy rezultatyvumas ir poveikis;
® sprendzia dél tolesniy korekciniy veiksmy.

KVS-7 Vidaus auditas
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e) jei bitina, papildyti planavimo metu
nustatytas rizikas ir galimybes;

f) Jjei bitina, padaryti kokybés vadybos
sistemos pakeitimus.

Korekciniai veiksmai turi buti tinkami pagal
neatitikCiy poveikio reiksmingumg.

10.2.2.

Organizacija turi saugoti dokumentuotq
informacijq kaip jrodymgq apie:

a) neatitikciy pobidj ir visus atliktus
paskesnius veiksmus;

b) visy korekciniy veiksmy rezultatus.

Organizacija turi nuolat gerinti kokybés
vadybos sistemos tinkamumgq, adekvatumgq ir
rezultatyvumq.  Remdamasi  analizés  ir
vertinimo rezultatais bei vadybos
vertinamosios analizés iSvediniais,
organizacija turi nustatyti, ar yra poreikiy, j
kuriuos turi biiti atsizvelgiama, bei galimybiy,
kuriomis turi buti pasinaudota, vykdant
nuolatinj gerinimg.

Istaigoje informacija apie veiksmus dél neatitik¢iy pasalinimg, korekciniy veiksmy jgyvendinima ir
rezultatus dokumentuojama ir saugoma .

Istaiga uztikrina nuolatinj KVS gerinima:

nuolat analizuodama KVS veiksmingumg ir rezultatyvuma;

nustatytu periodisSkumu atlikdama vidaus auditus;

atlikdama vadybos vertinamaja analize;

organizuodama iSorinius auditus;

vykdydama korekcinius veiksmus ir analizuodama jy poveikj mokymo paslaugy teikimui;
analizuodama mokymo programy jgyvendinimo rezultatyvuma.

KVS-16 Dokumenty ir jrasy
valdymas

KVS-4 Vidiné komunikacija
KVS-7 Vidaus auditas
KVS-8 Tobulinimo veiksmy
valdymas
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